Az e-közigazgatás és a szabványok: 351 
pontosan és mérhetően 31. oldal z [forint 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


KÉL 


1€T- STRAT ÉGIA DÖNTÉSHOZÓKNAK " ALAPÍTVA 1969 - WWW.COMPUTE RWORLD.HU " 2007. ÁPRILIS 


" XXXVIII. ÉVFOLYAM 


ekkora méretű IDF-et. A pekingi intel Fejlesztői Fórum 
nem csupán a technológiai fejlesztéseket, hanem Kí- 
nának a cégen belül játszott szerepét is igyekszik majd 

! bemutatni. Munkatársunk a helyszínen is megtapasztal- 
halté a kínai intormációtockastótéa fejlődését. 
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él magasabb órajelen 


működhessen, természete 


sen a processzor legnagyobb 
teljesítményfelvételének és 


hőleadásának függvényében. 


A Penryn megjelenését k k. A 
2008-ra tervezik. Teljesít § Wi-F a 
ménye meggyőző. A 2.93 7; k T 
gahertzen futó, négymagi M. 
Kentsfield Core 2 Extreme kezik 


0X6800-hoz hasonlították a 
3.33 gigahertzes, négymagos, 


asztali gépekbe szánt Penrynt 


(Yorkfield; 
t 


amelynek 12 me 


1.2-es gyorsítótára van, 
és 1333 megahertzes külső 
órajelen fut. A Kentsfielddel 
szemben 15 százalék volt az 
előnye a képszerkesztő alkal 


kell ezt a 


Az üzleti technológia 
optimalizálása 


mazások futtatásakor, 25 szá 
rta: Samu József " Az IDF vezték: a Radix-16 nevű n alék a 3D-leképezésben, 40 
ővelkedett új bejelentések. oldás órajelenként már nem 2, százaléka játékoknál, és több A HP OpcnView termék- mékeivel alapvetően átalakult 
en, Először közöltek telje hanem 4 bit feldolgozására ké- . mint 40 százalék az SSE4-re család, a négy nagy" a HP szoftverkínálata: meg 
l adatokat a Penry pes ik átlagc optimalizált videotömörítővel. (BMC, CA, HP, IBM) egyi- szűnnek az eddigi márkanc 
mely a Core 2 fejlette san kéts ban fut Mooly Eden, az Intel mobil keként, komoly elismerést vek, és ezentúl a HP Software 
inométeres csíkszéles nak le, mint az elődmodellel, rm csoportért fele vívott kí magának a hagyo- név alatt találkozhatunk a rég 
iltozata, Tartalmazza majd az . A mobil Penrynekben mutat lős alelnöke és igazgatója mányos felügyeleti szoft- És az új termékekkel, melyek 9 
SE4 utasításkészletet, amely kozik be a Deep Power Down. már az IDF onulladik" nap; verek piacán. A HP ,min- funkcionális központba, úgy- 
mulrimédiás, matematikai és technológia, amely a legtaka ján is árult el információkat a denből a legjobbat" (best of nevezett ,oenter" be szervez- 
resési funkciók gyorsítását üzemmódja a pro: Santa Rosa platformról, amely doc átteeest ve lesznek elérhetők. Az egyes 
olgálja, A csíkszélesség csök: nak. A magban meg a Core 2 Duo 4 megabájtos mind centerekben a hasonló funkci- 
entésével lehetett növelnia szűnik az órajel továbbítása, és — gyorsítótárral ellátott, 800 FRIEtESK tetés, Azd- —— onalitású termékek találhatók, 
mégödát a fogyasztás csökkentése érde megahertzes külső órajelen múlt két év alatt a HP szoft egységes felhasználói felüler- 
S gyorsítótárakat kében kikapcsolják az elsőés futó változatával mutatkozik veres üzl több vállala- tel és közös funkcionális alap- 
ís, így a két másodszintű gyorsítótárakat majd be, azaz még a jelenlegi tot ést vásárolt fel, 3 
maghoz 6 me- is. Újdonság az Enhanced Core 2 Duo 148 négyzetmilli-  " mintegész megelőző tör Hogyan értékeli a változást 
gabájt megosz- Dynamic Acceleration tech méteres, 65 nanométeres tech- . / ténetéhen azakvizíciós a hazai képviselet és a HP- 
tott L.2 cache nológia, amely azt teszi lehe nológiával készülő processzor kat a Perogrinc és a Mercury eszközöket használó partnerei? 
ut. Az osztá tövé, hogy amíg az egyik pro- magját tartalmazza. "megvételével koronázta meg. Összeállításunk 
sik at végző lo-  cesszormag tétlenül .pihen", A Santa Rosához tartozó A Peregrine és Mercury ter- a 13-18. oldalon 559 


gikát ís átter 


addig a másik a megadott név 


integrált videovezérlőnek azt 
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VILÁGOKAT ÉPÍTÜNK 


Budapest, 2007. május 19. 


A világszerte népszerű játékfejlesztői találkozók 
és konferenciák mintájára most első alkalommal 
Budapesten is megrendezésre kerül a 

Game Developers Forum. 


A GOF célja, hogy magas szakmai színvonalú előadásokon 
keresztül átfogó képet adjon a játékfejlesztés legfontosabb 
tusairól, ernellett pedig lehetőséget nyújtson a hazai 
ülföldi fejlesztőcsapatoknak a személyes találkozásra és 
információcserére, a naprakész technikai és gazdasági 

lej égek közös feltérképezésére. 


A 


egész napos konferencián olyan aktuális kérdések kerülnek 
őtérbe, mint az MMO-játékok fejlesztésének kérdései, 

a játékok köré épülő közösségek jelentősége vagy akár a 
crossplatform-fejlesztés 
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GamesStar 


A konferencia helyszíne: 
Budapest, Örs vezér tere, 
SUGÁR ÜZLETKÖZPONT - Sugar Cínemas 


2007. május 19. PROGRAM 


10.00-1045 . MEGNYITÓ - KÖZÖSSÉGEK 


Vírtuat Cítizenshíp Association 


1045-1125 . EROSSPLATFORM-FEJLESZTÉS 


Eidos Hungary 


1125-1205 . JÁTÉK ENGINE-EK 


10 interactive 


12.25-1305. MMO-FEJLESZTÉS 


invictus-Garnes 


13105-1345 . DESIGN 


Black Hole Games 


13.45-1425 . VALÓSÁGHŰ MEGJELENÍTÉS 


Érytek 
1450-1540 A 3D JELENE ÉS JÖVŐJE 
1540-1410. PROJEKTTERVEZÉS 


Stormkegion 


19 ézgez nyet el Lázár vzamáesetánt 5 


Jelentkezés: http://gdf-hu.com/ 
Információ: Telefon: 06-1/477-43-49 Fax: 06-1/266-4274 
E-mait: konterenciatáidg.hu 
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TARTALOM 


Fókusz 

Vissza az iskolapadba! 
Az élethosszig tartó tanulás sokak szemében 
még nem több ködös 


mcepciónál, a fejlett 
ipari országok munkaerőpiacán azonban 
már ma is alapkövetelmény. Sokan az 
€-learning megoldásokban ismerik fel ennek 
egyik leghatékonyabb eszközét. 9. oldal s 


Horizont 
Antik IT 
A Szlicium-vőlgy szívében, Mountain 
View-ban működő Számítógép-történeti 
Műszeu küldetésének vallja, hogy az iparág . ff 
fejlődését dokumentálva megőrizze az 

utókor számára és bemutassa az inf 
kor tárgyi emlékeit. 


AKTUÁLIS 


08 , TAVKÓZLÉS Avaya-újdonságok 
06 , KONFERENCIA Határtalan 
€-kereskedelem 
, Hibamegelőzés szoftverrel 


FÓKUSZ 


09 , 0-LEARNING Vissza az iskolapadba! 
Az élethosszig tartó tanulás sokak. 
szemében még nem több ködös koncepci- 
ál, a tellett ipart országok munkaerópí; 
acán azonban már ma ís alapkövetelmény. 
Sokan az e-leaming megoldásokban 
Asmerik fel a szellemi tőke gyarapitásának 
egyik leghatékonyabb eszközét. 

10 , e-LEARNING Alkotó tudás Az Adobe 
arzenál 2 Macromedia két évvel ezelőti 
felvásártásakor a Fiash-technológiával bővült 
ígyaze-eaminag oktatóanyagok készítésének 
és közrezdásának is de tacio szabványa. 

10 , MEGKÉRDEZTÜK Megérteni és 
megszeretni 

11 , E-LEARNING Képzéskihelyezés 


Hi 


12 , 6-LEARNING Jön a moblloktatás 
Az SAP 2002-ben - Magyarországon egy 
(wel később — lépett piacra e-tezming 
megoldást Is tartalmazó komplex 
képzésmenedzsment rettászerével, amely 
HA-megoldásának részét alkotja 

12 , eeLEARNING Módszertan kerestetik 
Az e-Ioarning megoldások vártnál lassabb 
tárhódítása nem a technológiai foltótelek, 
hanem a megfelelő és széles körben 
elfogádott módszertan hiányára vozotható 
Vissza — mondta Biahut Boglárka, az. 
Örace Hungary vozátó tanácsadója. 


ÜZLET 


szzzsnts[ Má 


HORIZONT 


19 . BIZTONSÁG Nyugdíjba vonul az XP. 
. Nem költünk 
5 MUNKÁBAN A JOGVÉDŐ 
SZERVEZETEK A szerzői jogok és 
a szellemi tulajdon vedelmeben 
20 , TUDTA-E? Új vállalatokkal bővült 
a BSA tagsága 
21 , KUTATÁS Egyre többet költenek 
IT-hiztonságra 
22 , ÉRTÉKESÍTÉS Egyedül nem megy 
22 , TERMÉK Hardverek kis- és közepes 
vállakozásoknak 
28 , T-MOBILE WEB"N WALK BOX Helyhez 
Kötött mobilinternet 


TECHNOLÓGIA 


29 . Közel az egymillió 
, Kina kontra függőség 


5 COMPUTER HISTORY MUSEUM Antik TT 
30 , TUDTA-E? A gyűjtemény számokban 


ÁLLANDÓ 
ROVATAINK 


24 , Lejátszhatatlan Sony DVD-k 
, Esésálló merevlemezek 
s TENYÉRGÉPEK MICROSOFT MÓDRA 
A Pocket PC A Microsottalapú 
tenyérgépek egyre olcsóbbak és egyre 
népszerűbbek; megvizsgáltuk tehát, hogy 
mit érdemes figyelni a megvásártásuk: 
kor, miben számíthatunk rájuk, és hogyan 
tehetők még használtatóbbá, 
25 , GYAKORLAT Szinkronizáció 
26 , TIPP Márkás vagy nem márkás? 
28 , DELL XPS MITIO A legnagyobb törpe. 


A noteszgápekről áítalában a kós méret, 
a hordozhatóság [ut eszünkbe. A Dell XPS. 
1710-es gépe noteszgép ugyan, dt el 
oszlatja ezt a közhelyes gondotattársítást; 


APEH ork egy kis 
Ügyfélszolgátata Budapes! belvárosában. 
Az iroda semmit sem változott két éve 
amikor legutóbb It voltam. Lelkileg felké- 
szültem hogy a várakozás ís ugyarannyi 
Tesz, körülbelül két óra. Arra viszont nem, 
hogy az APEH intormatikai rendszere 
ugyanolyan gyalázatos, mint két éve. 

05 , Események 
, Olvasó levelek 

06 , Hírmozaik 

07 , Személyi hírek 


APC Ha a Windows-sikalmazá- 
GOF 1 sokban egy-egy menkamene- 
186 tot .automatízálni" akarunk, 
többnyire csak a szergos, is- 
jréregetágzez mételt egérhajkurászás és 
Pannon GSM Ú- bilientyűcsattogtatás árárt 
itel heljűk meg. Pedig tehet ezt 
$0A konferencia másképp iz 
Taltra 


HOUG-konferencia 
tizenegyedszer 


Magyarországon ma mát 6- 
hágy ezer eladott pelóány után 
ta arany vagy fiztmaremezt 
kaprak 2 művészek. A kevesset 
tsőkktnestnzk egyűt 16 ekz 
az ilogábt C0-másotás és áz 

igyobb méretsknt ÖRŐ 

eserélés 


Online híreinkre ís V.GOMAUTETV 


Konferencia 


AKTUÁLIS 


Határtalan e-kereskedelem 


Hol a Határ? címmel feltérképezte az 
€-kereskedelem lehetőségeit a IV. Elekt- 
ronikus Kereskedelem Konferencia, 
amelyet a Szövetség az Elektronikus Ke- 
reskedelemért szervezett. Az eseményen 
több mint 100 résztvevő kísérte figye- 
lemmel a rangos meghívottak előadásait. 
Az első prezentációban Solymár Károly, 

a Gazdasági és Közlekedési Minisztéri- 
um infokommunikációs e-gazdasági fő- 
ssztályának vezetője ismertette, hogy 
2007-ben felülvizsgálják az e-kereske- 
delmet érintő jogszabályokat. Első lé- 
pésként elfogadták a 27/2007-es GKM- 
rendeletet, amely március elejétől meg- 
szüntette azt a kötelezettséget, hogy 

a csomagküldő kiskereskedelmi tevé- 
kenységet végzőket nyilvántartásba ve- 
gyék. Hamarosan megszüntetik azt a kö- 
telezettséget is, hogy az e-kereskedők- 
nek kötelező vevőszolgálati helyiséget 
fenntartaniuk. Solymár Károly szerint 

a minisztérium szándéka, hogy minél 
kevesebbet szabályozzon az e-kereskede- 
lemben, ehelyett a szakmai szervezetek 


FIL Nyugdíjadatok elektronikusan fi 


Szoftver 


önszabályozását szorgalmazza. Spányik 
Péter, az TTDH üzletfejlesztési igazga- 
tója, a külföldi piacra lépés veszélyeit 
sorolta. A megbízható partner kiválasz- 
tása, a bankrendszer megbízhatósága — 
mind-mind segít a buktatók elkerülésé- 
ben a külföldre exportálóknak. 

Az előadó ismertette, hogy a külföldi 
terjeszkedést marketinganyagok készí- 
tésével, partnertalálkozók szervezésé- 
vel, és szakmai kiállításokon való meg- 
jelenés támogatásával segíthetik elő. 

Kis Gergely, a GKICNET ügyveze- 
tó igazgatója számadatokkal illusztrálta 
a hazai e-kereskedelem helyzetét: 2007 
márciusában 1400 e-bolt működött itt- 
hon, a forgalom 80 százalékát a 20 leg- 
nagyobb bolt adta. Az emberek inter- 
neten átlagosan 25-30 ezer forintot 
költenek tranzakciónként, míg a hagyo- 
mányos bolthálózatoknál ez az összeg 
alacsonyabb, 5000 forint körül alakul. 

A vásárlók általában munkahelyen 
vagy iskolában rendelnek meg interne- 
tes termékeket. rn 


Hibamegelőzés szoftverrel 


A HP hálózati üzletága új hálózatbiz- 
tonsági terméket jelentett be. A Pro- 
Carve Network immunity Manager, 
amely a PActive Defense termék- 
család tagja, a ProCurve kapcsolók fel- 
ügyeletére szolgáló szoftver, a ProCur- 
ve Manager Plus 2.2 beépülőmodulja. 
Feladata, hogy figyelje a hálózati mű- 
ködés anomáliáit. 

A száftver minden PraCurve eszköz- 
zel együttműködik, bár ahhoz, hogy ré- 
ebbe típusokon is használhassuk, eset- 
leg frmware-frsssítésre lehet szükség. 

A kapcsolók a folyamatosan gyűjtött 


forgalmi adatokat elemzik, és megadott 
feltételek esetén riasztják a Network 
Tmmunity Managert, amely megfelelő 
ellenlépést tehet. A reakciót kiváltó fel- 
tételek sokfélék lehetnek: IP spoofing, 
két helyről ugyanaz az IP-cím, DNS 
tunneling, szabálytalan protokoll stb. 


0-GO díjjal jutalmazták a 4D 
SOFT Kft. által fejlesztett törökbá- 
línci önkormányzati portálrendszert 

a TÖOSZ szervezésében rendezett 
konferencián; a törökbálinti Önkor- 
mányzati Portál második helyezést 
értel a község kategóriában. A Hiler 
Róbert vezetésével fejlesztett portál 
legújabb látványos különlegessége, 
hogy a képviselő-testületi üléseken 
rögzített kép- és hanganyagok néhány 
gombnyomással megtekinthetők. 

A rendszer mögött működő nyílt for- 
ráskódú dokumentumkezelő rendszer 
pedig korszerű, költséghatékony mó- 
don biztosítja az önkormányzati do- 
kumentumok egyszerű publikálásár. 


A Microarea bejelentette a mago. 
net vállalatirányítási rendszer 2.7 ver- 
ziójának megjelenését. Az új platform 
fejlettebb adatbiztonság-menedzse- 
lést tesz lehetővé, valamint támogat- 
ja a Microsoft új operációs rendszerét, 
a Windows Visrát. A Microarea , Vis- 
ta"-alapú ERP verziója (Mago.Net 
3.0) 2007 második negyedévétől lesz 
elérhető. A SOA technológián alapu- 
ló magomnet verzió nyitott felépítése 
révén lehetővé teszi a homogén vagy 
vegyes operációs rendszereket futta- 
tó hálózatok használatát, amennyiben 
a PC-ken Windows Vista vagy Win- 
dows XP fut. Ezáltal a vállalkozások 
lépésenként térhetnek át az új aperáci- 
és rendszerre, anélkül, hogy bonyolult 
és nagymértékű beruházásokat kellene 
eszközölniük. 


A HP ProCurve nem- 
régiben jelentette be a ProCurve Alli- 
ance tagsági programját, amelynek cél- 
ja, hogy minősített, a ProCurve válasz- 
tékával ellenőrzötten együttműködő 
biztonsági, motil- és konvergencia- 
megoldásokat kínáljon az ügyfelek- 
nek. Négy cég alkotja a ProCurve Al- 
liance induló tagságát: Mitel, AirWave 
Wireléss, DVTél és a Shore Tel, köz- 
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tük a Mitel és az AirWave számít stra- 
tégiai partnernek, A szövetség minden 
tagjának szigorú alkalmassági feltéte- 
leknek kell eleget tennie, beleértve azt 
a műszaki tanúsítványt, amely igazol- 
ja a megoldásuk együttműködési ké- 
pességét, egyszerű bevezethetőségét és 
optimalizált teljesítményét. A ProCur- 
ve tervei szerint, a felhasználók igé- 
nyei alapján további vállalatokkal bőví- 
ti a szövetség tagságát. 


A rEVOLUTION Software 2006 
öszén a Microsoft Dynarnics NAV vál- 
lalatirányítási rendszer építőipari spe- 
cializálójával jelent meg a hazai ERP- 
piacon, s ezzel az e szektorban jellem- 
ző sajátos kihívásokra adott informatikaú 
megoldásokat. A szoftverfejlesztő cég 
törekvéseivel partnerre talált az évi 30 
millió euró forgalmat lebonyolító svéd 
Narva építőipari cég magyarországi le- 
ányvállalatában, amely az elsők között 
vezette be a speciálisan az építőiparnak 
kifejlesztett vállalatirányítási megoldást. 
A Narva mintegy 15 millió forintot for- 
dított a EVOLUTION saját fejleszté- 
sű rendszerének bevezetésére, amely- 
nek funkcionalitását és árát tekintve ma 
nincs versenytársa a hazai piacon. 


Egyre népszerűbbek a Novell adat- 
központ-felügyeleti megoldásai, ame- 
lyek a Linux, a Windows és a Unix 
platformok, valamint a Microsoft, 

a Xen és a VMware virtuális környeze- 
tek támogatásával új eszközöket adnak 
a vállalatoknak. A tapasztalatok szerint 
a vállalatok azért választják a Novell 
megoldásait, mert segítségükkel hozzá- 
járulhatnak ügyfeleik informatikai kör- 
nyezeteinek költséghatékony kezelé- 
séhez. A Childrens Hospital Central 
California (Közép-kaliforniai Gyermek- 
kórház) is a Novell új adatközpont- 
felügyeleti megoldásait alkalmazza, 
amelyek a költségesökkentés mellett 

a kórház adatközpontjának zökkenő- 
mentes működését is segíti, 


Mivel a riasztást SNMP-n keresztül. / 
ús tudja tnás gyártók eszközei is / 
felügyethetők vele, Akár a riasztást ki- 
váltó kapcsolót is újra lehet vele kon- 
figurálni (VLAN elszígetelése, MAC-  ) 
cím lezárása, bizonyos port leállítása, ) 
portrükrözés stb.). Fia 


pannon 


B mu computorwortdhu 


A szoftverköltségek akár 30 százaléka is 
megtakarítható a Novell ZENworks Asset Managementtel 


HE 


A Gartner Group felmérése alapján akár 30 százalék is megtakarítható 
a szoftverekkel kapcsolatos költségekből, ha ésszerűen kezelik őket, illetve 


ha megbízható forrásból származnak. 


Novell ZENworks Asset Ma- 

nagement egy TT-vagyongaz- 
kel készített jelentések valós idejű, tel- 
jes körű, pontos képet adnak a vállalat 
IT-vagyonáról, amelyek a különböző 
auditok során is felhasználhatók, illet- 
ve a BSA által is elfogadott kimutatá- 
sok. Illetékes szervek, vállalatok vagy 
intézmények is kérhetnek betekintést a 
szoftverleltárba. 


Kézben tartja ön a dolgokat? 
Gondolja végig, hogy valójában meny- 
nyit is tud a cégénél használt szoftve- 


DC felmérés 


rekről, és tegye fel a következő kérdé- 
seket 

2 "Tudja, hogy mennyi számítógéppel 
és szoftverrel rendelkezik az ön cége? 

§ Legális-e a szoftverek használata, 
valamint minden szoftverre szüksé- 
gük van? 

2 "Tudja, hogy egy APEH(-állásfoglalás 
alapján csak azokat a számítógépeket 
lehet a cég eszközei között nyilvántar- 
tani, amelyeken kizárólag legális szoft- 
verek futnak? 

2 Amennyiben ellenőrrésre kerülne 
sor, biztos, hogy megtalálják a szüksé. 
ges iratokat, licenceket és számlákat? 

7 "Tudja, hogy egy cégnél a szoftver- 
sazdálkodásért a vállalatvezető tarto- 
zik elsődleges felelősséggel, nem pedig 
a számáítástochnikai vezető? 


" "Tudnak ellenőrzést gyakorolni az 
alkalmazottak által feltelepített szoft- 
verek felett? 


Mit tehet? 

Amennyiben nem rendelkezik meg- 
nyugtató válasszal a fenti kérdésekre, 
akkor azt javasoljuk, elsőként készítsen 
leltárt a cégnél fellelhető valamennyi 
szoftverről. Ehhez használhatja példá- 
ul a BSA által is elfogadott szoftverau- 
di eszközt, a Novell ZENworks Asset 


Managementet. 
Várja nyugodtan a BSA ellenőreit 
egy kávéval 


A Novell egy olyan jogtisztaság-vizs- 
gálari és audirálási alkalmazást kínál 
önnek, amellyel hatékonyan, könnyen 
feltérképezhetők és nyilvántartha- 

tók a számítógépein és hálózatain te- 
lepítert engedéllyel rendelkező, illetve 
engedéllyel nem rendelkező szoftve- 
rek. A rendszer vagyonleltárt, szoft- 
verhasználati információkat és 
cencegyeztetést biztosít, ezzel teljes, 
pontos képet ad a rendelkezésre álló 
telepített szoftverekről és licencekről, 
Az ellenőrzéshez szükséges jelentések 
könnyen lchívhatók az alkalmazásból, 
és mindíg a valós idejű, aktuális ál- 
lapotot mutatják. 90 napos ingyenes 
felhasználással — így kockázatmente- 
sen — érhető el a Novell ZENworks 
Asset Management azoknak, akik el 
akarják kerülni a költséges licenc- 
megfelelőségi bírságokat és pereket. 


A rendszerrel nemcsak meggyőződhet 
szoftvergazdálkodásának helyességé- 
ról, hanem a BSA felé is bizonyíthat- 
ja jogkövető magatartását. A Novell 
ZENYworks Asset Management hasz- 
nálatával nem kell mást tennie egy- 
egy bejelentett ellenőrzés előtt, mint- 
hogy kellemes környezetről gondos- 
kodjon az ellenőrök számára. 


Mire jó a pontos, mindenre 
kiterjedő vagyonleltár? 

Illetékes szervek, vállalatok vagy ín- 
tézmények betekintést kérhetnek a 
szoftvernyilvántartásba, ilyen cset le- 


het például a BSA, az APEH, a VPOP 
ellenőrzései, vagy akár a rendőrségi 


150/IEC 19770 szoftvergazdálkodás 
szabvány támogatása 
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vizsgálat is. A jogtulajdono- 
sok a saját szoftvercik fel- 
használását szintén ellen- 
őrizhetik, ezért mindenkép. 
pen érdemes vagyonleltárt 
készíteni, és azt rendszere- 
sen karbantartani. 


PET égy et 
további Integrációk 
A ZENworks Asset Mana- 
gement bevezetése csak az 
első lépés egy naprakész 
hardver-szoftver nyilván- 
tartó rendszer kiépítésében. 
Az ügyfeleknek gyakran 
felmerülő igénye, hogy a 
ZENworks Asset Manage- 
mentben lévő adatokat ki- 
egészítsék olyan informá- 
ciókkal, amelyek a legtöbb 
csetben nem olvashatók ki 
elektronikus eszközökkel 
egy számítógépről. Ilyen 
pluszinformációk lehetnek 
a munkaállomás pontos helyére (te- 
lephely, épület, emelet, szoba), szer- 
vezeti besorolására (osztály, költség- 
hely), illetve a tényleges felhasználóra 
(e-mail, fax, telefon) vonatkozó ada- 
tok. Ezek az adatok legtöbb esetben 
csak más rendszerekkel történő integ- 
ráció segítségével tölthetők be az As- 
set Managementbe, a leggyakoribb 
ilyen típusú integrációt Active Direc- 
toryval vagy eDirectoryval valósítot- 
ták meg. 
A ZENyworks Asset Management 
hatékonyan beágyazható a meglé- 
vő vállalati folyamatokba is, A szoft- 
ver először begyűjti az informáci- 
ókat a munkaállomásokról, illetve 
a hálózatban található eszközök- 
ről, majd ezek átmozgathatók egy ún. 
(CMDB-be (Configaration Manage- 
ment DataBase), A CMDB több más 
alapvető informatikai rendszer alapját 
is képezi, mint például egy Helpdesk 
rendszer vagy egy változáskezelést 
felügyelő rendszer. Az ügyfeleknél 
leggyakrabban Peregrine és Reme- 
dy rendszerekkel történő integráciárú 
volt szükség. 
További információ a szweva san org 


Toolscím és a webe 
oldalakon található. W 


FÓKUSZ 


Jón a mobiloktatás 


Az e-learning 2.0 a rövid életciklusú, 


szükség szerint igénybe vehető, sza 
a tanulási szokásokhoz illeszkedő ún. Biza 
mikrotartalmak, valamint a tanulóköz- ke 


pontú oktatási szemlélet és - a web 2.0 


analógiájára — a közösségi, kollaborációs 


jellegű szolgáltatások terjedését jelenti, 


a 


solja majd az e-lear 
ciójának kikristályos ej 
a mobileszközökön . 
céllal készült mobilt: 
az m-learning modell, 
12. oldal 


Az élethosszig tartó tanulás sokak m azokr 
szemében még nem több ködös koncep- " 
ciónál, a fejlett ipari országok munka- 
erőpiacán, a dinamikusan változó ígé- 
nyekkel jellemezhető ágazatokban, a gi 
különböző szolgáltatások területén azon- hványosításr: 
ban már ma is alapkövetelmény, Az al- rek 
kalmazottak folyamatos betanítását és 
továbbképzését szem előtt tartó szerve- 4 
zetek, a karrierjüket építő munkavállalók (orát mandhariák magukénak Az ce 
egyaránt az e-learning megoldásokban tál ikbeli I gut 
ismerik fel a szellemi tőke gyarapításá- rt s képzi 
nak egyik leghatékonyabb eszközét. 


tért 
lönülten 
iktató 


lása, a távoktatás nem új] 


pkt 


időben egymástól elk 


ló diákok 


mmal való kiszolgi 


lítés. A köz- és a fels 
valamint az informális ké 


formáit művelő szol 


már a múlt szá; 
nyitottak, és 


adta lehetősé 
mítógép- és 
a folyamatnak a kiteljese: 
oldás tette lehetővé 


kokavil 


álón keresi 


léphessenek a digitális oktató: 


A World Wide Web n nésekc mányzati megoldások térh ábt 
sokan arra számítottak, hogy az új techno- mást gyakorol a kormárni 
lógia teljesen át fogja alakítani az oktatás, a közalkalmaz sé 


lás gya- technológiával támogassa. A: 


a képzés, egyáltal 
korlatát —- mondta E 
Systems e-learning üzletágának igazg 

Eza lelkesedés 


it arra ragadtatta, hogy túlígérjék ma; 


az Adobe megi hódítása figy 


ója. atávköz 


rében is. Ma m 


edeaming szós 


Nem meglepő módon az e-learning gya 


korlatilag minden tekintetben alulmúlta a áknak, hanem 


felfokozott várakozásokat. Ezért a dotkom 
lufi 2001-es kipukkanását követően az e 
learning területén érdekelt összes szerep ESTNág 
lőnek alaposan át kellett gondolnia, hogy vegyen geg gr Fiát ere 


kortattal rendelkező alkalmazonak 


is. 


mi az, ami az oktatásnak ebben az új for- 
májában valóban jól működhet; A figye 
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égy-öt évvel ezelőtt az oktatá- 
si piacon mindenki az c-lear- 
ningről beszélt, és azt várta, 


hogy az ki fogja váltani a tantermi kép- 
zést. Ehhez képest ma valóban keveset 
hallani a tanításnak erről a formájáról, 
és ennek a magyár piacon az IBM sze- 
rint az az oka, hogy a vállalatokon belül 
még az ezredfordulón bevezetett 
€-learning rendszerek háromnegyede is 
érdektelenségbe fojtva, csendben elhalt. 
- A hazai e-leaming piac viszonylagos 
fejletlensége két fő okra vezethető vissza 
mondta lapunknak Hidoégi Péter; az IBM 
sznftverképzésekért felelős kelet-közép- 
európai vezetője. — A vállalatok többsé- 
génél a képzésre elkülönített keretből 
nem igazán finanszírozható egy ilyen 


megszeretni 


átmezélben etólaztákázotat siket; 
kat, amelyek lefedik a felhasználók aktív tu- 
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e-LEARNING 


Képzéskihelyezés 


Az IBM a nyugat-európai piacon több nagy HR outsourcing projektet is megvalósított az utóbbi időben, amely az 
€-learning kihelyezését is magában foglalta. A vállalat tehát az alkalmazottak képzésével járó minden folyamatot 
és feladatot átvesz, és az oktatást teljes körű szolgáltatásként adja ügyfeleinek. Ez az erőforrás-kímélő konstrukció 
a vállalatok szélesebb körének is vonzóvá teheti az e-learninget. 


rendszer bevezetése. Másrészt hiányzik 
az az e-learning módszertan is, amely a 
vállalati képzés rendszerébe szervesen 
beillesztette volna ezt az oktatási for- 
mát, és ez nagyobb szerepet játszik a 
dologban, mint a források szűkössége. 

A régióban azonban nincs ez mindenütt 
így, Csehországban és Oroszországban 
például ma is jelentős e-learning pro- 
jektek valósulnak meg és zajlanak. 

A vállalati szféra mellett a közökta- 
tás, a felsőoktatás és az informális kép- 
zés is az e-learning potenciális alkal- 
mazási területének számít, Az IBM 
Magyarországon több felsőoktatási ín- 
tézménnyel is kapcsolatban áll ezen a 
téren, ez az együttműködés azonban 
jellemzően az e-learning mint tárgy ta- 
nítására terjed ki, Az e-learninget mint 
a rudás átadásának eszközét az IBM 
tapasztalatai szerint igen korlátozott 
mértékben alkalmazzák a hazai közok- 
tatás területén. 

— A nemzetközi gya- 
korlat ismét eltér ettől — 
hangsúlyozta Hidvégi Pé- 
ter. — Közép- és Dél-Ame- 
rikában például rendkívül 
Sikeres és nagyszabású 
projektek valósultak meg 
közép- és felsőoktatási in- 
tézményekben, amelyek- 
ben a diákok 40-60 ezres 
létszámban tanulnak ese- 
tenként a hagyományos, 
tantermi oktatás teljes ki- 
iktatása mellett, kizárólag 
az IBM e-learning meg- 
oldásait használva. Eb- 
ben a térségben az utób- 
bí két évben indult ez a 
robbanásszerű fejlődés, és 
tart azóta ís. Talán nem meglepő, hogy 
Észak-Amerikában a közoktatásban és 
a vállalati szférában szintén sokkal el- 
fogadottabb az oktatásnak ez a formá- 
ja, mint a világ más térségeiben, Ez 
szorosan összefügg azzal a körülmény- 
nyel, hogy ott az élethosszig tartó tanu- 
lás sem egy ködös koncepció, hanem a 
munkaerő-piaci versenyképesség meg- 
tartásának fontos eszköze, amelyet ide- 
érzékelünk. 


Az c-lcaming keretrendszer jó egy 
évtizede jelen van az IBM szoftverport- 
fóliójában, és az igények, valamint a 
technológia fejlődésével maga is sakat 
változott az évek során. Ha visszatekin. 
tünk, akkor a digitális tananyagok el- 
juttatása a hallgatók széles köréhez kez- 
detben korántsem volt egyszerű feladat. 
Az internetes technológiák fejlődése 
ezt az alapot azóta rendkívüli mérték- 
erősítette, így ma már az élő 
audiovizuális kapcsolatot is feltételező, 
virtuális oktatótermi képzés feltételei 
is könnyen megteremthetők bármely 
szervezetnél. Az e-learning keretrend- 
szerekről szintén elmondható, hogy 
fünkciókészletűk napjainkra kiforrott. 
- Az IBM e-learning keretrendsze- 
re, a Lotus Workplace Collaboratíve 
Leaming az oktatóanyagok elérhetővé 
tételéhez és a képzés menedzseléséhez, 
a folyamatot kísérő adminisztrációhoz 
ad hatékony eszközöket — mondta Hid- 


ben me 


végi Péter. — Ez a mag a tudás átadását, 
a tartalomkezelést, a csoportmunkát 

és a közös st segítő technoló- 
giákkal építhető körül. A Lorus Same- 
time hozzáadásával például valós idejű 
együttműködéssel egészíthető ki az ok- 
tatás folyamata. Ez a keretrendszer az 
IBM WéebSphere mororjára, Java-tech- 
nológiára épül, így teljesen plarform- 
független megoldás, amely megbízha- 
tó módon illeszthető a vállalat meglé- 


mencsroszreotáte 11 


vő infrastrukrúrájába. 
A megoldás egyúrral 


ming területén 
adó SCORM és 
ATCC szabványoknak 
is megfelel. A kezelő- 
felület 12 különböző 
nyelven érhető el, de 


az IBM koncepciója az 
€-learning megoldás és 
a vállalati portál teljes 
integrációját célozza 


Hidvégi Pétér 


a hevezetés során. Így 
minden alkalmazott a 
saját testreszabott par: 
tálfelületén a felada- 

tok, kapcsolatok és a munkájához szűk. 
séges egyéb erőforrások között a neki 


szóló oktatóanyagokat ís eléri. 
A vállalati csoportmunka-támogató 
környezet és az elearning megokás ilyen 
szoros integrációja várhatóan kedvezően 
hat majd a képzési forma további térhó- 
dítására a vállalati szekto- 
ron belül. Az IBM várako- 
zása szerint a követke- 
két-három évben ís ez 
a szegmens lesz a les 


gyobb e-lezrning felhasz 
náló Magyarországon. i 
A közszférában és 
2 közoktatásban idehaza 
még nem aknázzák ki az c 
leamingben rejlő lehető- 
ségeket, ezért előbb-utóbb 
ebben a szegmensben ke- i 
rülhet sor a legnagyobb 
projektekre — mondta Hid: 
végi Péter.— A nyugat-eu: 
rópai piacon több nagy 
HR outsourcing projek 
tetis megvalósítottunk az 
utóbbi időben, amely az e-learning kihe- 
lyezését is magában foglalta, de kilátás- 
ban vannak kimondottan oktatástáhelye- 
zést megvalósító projektek is. Ez azt jelen. 
ti, hogy az alkalmazortak képzésével járó. 
minden folyamarot és feladatot átveszünk, 
És az e-leaming alapú oktatást mínt teljes 
körű szolgáltatást adjuk ügyfelünknek. Ez 
egy erőforrás-kimélő konstrukció, amely 
a vállalatok szélesebb köre számára ís von- 
zérvá teheti az c-leaminget.F 


12 www computerwonaha 
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Jön a mobiloktatás 


A szakirodalom már használja az 
elLearning 2.0 kifejezést, amely az 
€-leaming területén a rövid életciklusú, 
a tanulási szokásokhoz illeszkedő, ún. 
mikrotartalmak, valamint a óköz- 
pontú oktatási szemlélet és a közössé- 
gi, kollaborációs jellegű szolgáltatások 
jedését jelenti. 


indez jól felismerhető párhu- 

zamot mutat a világháló fej- 

lődésével — tudruk meg az 
SAP-tól. A statikus jellegű, csak olvas- 
ható web egyre interaktívabb környe- 
zerté fejlődik, az alapját képező új tech- 
nalógiák pedig megalapozzák és egyben 
kiszolgálják az új igényeket és alkalma- 
zásokat. A Web 2.0 azonban elsősor- 
ban nem technológia, hanem a hálózat 
új módon való használata, amely hang- 
súlyosan a közösségi jellegű igényeket 
és szolgáltatásokat célozza meg. Fz az 
elLearníng 2.0-ra is igaz, bár egyiknek 
sincs egzakt és mindenki által elfoga- 
dort meghatározása. 


Szoftverhez 


tott kérdés, hogy mit lehet ezen a mó- 
don tanítani, és az oktatásnak ez a for- 
mája miként integrálható a tantermi 
képzéssel, a meglévő, hagyományos 
tananyaggal. 


zeket a gondolatokat Blabur 
E Boglárka, az Oracle Hungary 

szletágvezetője fogalmazta meg 
kérdésünkre, hozzátéve: az e-learning 
megoldások térhódítása ezzel együtt 
feltartórtathatatlan. 

— Ezt személyes tapasztalatom is iga- 
zolja - mondta Blahut Bogtárka. 

A KPMG Consulting tanácsadója- 
ként 2001-ben szakmai továbbképzés- 
re nyilt lehetőségem az Egyesült Ki- 
rahnágban, ahol az e-learrung területén 
dolgoztam. Ekkor még nem volt egy- 


Az SAP 2002-ben - Magyarországon 
pedig egy évvel később - lépett piacra 
€-learning megoldást is tartalmazó 
komplex képzésmenedzsment rendsze- 
rével, mely HR-megoldásának részét al- 
kotja. Az SAP Learning Solution képzés- 
menedzsment és tartalommenedzsment 
rendszer egyben, elektronikus tananya; 
fejlesztő eszközzel kiegészítve. Hagyomá- 
nyos, elektronikus és vegyes képzési for- 
mákban egyaránt alkalmazható. Az SAP 
emellett vállalatirányítási rendszereinek 
és megoldásainak oktatását évek óta tá- 
mogatja saját fejlesztésű interaktív, szimu- 
líciás jellegű elektronikus tananyagokkal, 
illetve tananyagfejlesztő eszközzel. 

Az SAP Leaming Solution nemzetkö- 
zi referencia-ügyfelei közé tartozik többek 
között az egyesült államokbeli OfficeMax 
és Takeda Pharmaceuticais North Ameri- 
ca, valamint a svájci Schindler. Nagyobb 
magyarországi bevezetésekre került sor 
például az Educatio LMS, az Eszterházy 
Károly Főiskola, a Magyar Államvasutak 
és az OTP Bank e-learning projektjeiben. 

A piac további fejlődésével — az SAP 
szerint — a vállalati szektor mellett a köz- 
oktatás, a felsőoktatás és a felnőttképzés 


is az e-learning megoldások jelentős fel- 
használójává válik. Egyértelmű, hogy ma 
a vállalati szektor vezet ezen a téren, és 
különösen igaz ez az ún. tudásalapú vál- 
lalarokra, ahol a rudástőke és az emberi 
erőforrás fejlesztése alapvetően befolyá- 
solja az adott vállalkozás sikerességét. Az 
€-learning lehetőségeit a vállalati kép- 
zések területén befolyásolja az is, hogy 

a megoldást milyen mértékben sikerül 
integrálni a vállalati kulrúrába. A szoft- 
vercég szerint az átalakuló magyar fel- 
sőoktatás is sok lehetőséget rejt magá- 


ban, mivel a globális felsőoktatási tér ki- 
alakulása és a távoktatás egyaránt igényli 
az elektronikus megoldásokat. A közok- 
tatás és a felnőttképzés területén szintén 
van már példa e-learning megoldások- 
ra (Sulinet Digitális Tananyagtár, Edu- 
catio LMS stb), és ezek száma várható- 
am szintén gyarapodni fog, Az e-learning 
térhódítását komolyan befolyá: 
még az elLearning 2.0 koncepciójának 
további fejlődése, valamint a mobilesz- 
közökön elérhető mobiltartalmak, az 
úgynevezett m-Learning megjelenése. 


módszertan 


értelmű, valóban megtérülő befektetés 
lesz-e ezzel fogalkozni. Mára ez bebizo- 
nyosodott, mivel az Oracle Hungarynél 
az általam irányított HCM úz- 
Tetágnak az e-learning az egyik 
meghatározó terméke. 

A szoftvercég e-learning 
megoldása, az Oracle 
iLearning nagyvállalati szín- 
tű elektronikus oktatási keret- 
rendszer, amely ennek megfe- 
lelő szintű felügyelhetőséget, 
integráltságot és bővíthető- 
séget kínál a szervezeteknek. 
Segítségével a tanulók, az ak- 
tatók, a tartalomkészítők és az 
oktatásban érdekelt további 
felek, például vezetők együtt- 
működését megkönnyítő ta- 
nulói közösségek hozhatók 
létre. Az iLeaming az oktatá- 
keretrendszerek jellemző funkciona- 
litásán — például a tartalomkezelésen, az 
oktatási egységek közti feltételvezérelt 
haladás lehetőségén, az oktatás lebo- 
nyolításán és nyilvántartásán, valamint 
a tanulási folyamat követésén és admi- 


nisztrálásán — felül hatékony megoldá- 
sokkal támogatja mind az elektronikus, 
mind a hagyományos, tantermi tanu- 
lás és a kapcsolódó adminisztráció fo- 
Iyamataít is. 

Az e-learning megoldások a pénz- 
ügyi szektor és a távközlés területén 
már megkerülhetetlenek, és 
az oktatás, az állam- és a köz- 
igazgatás területén is vannak 
már projektek Magyarorszá- 
gon. Ezt az Oracle Hungary 
hazai referencialistája ís tük- 
rőzi, amelyen többek között 
az AEGON, a Budapesti Mő- 
szaki és Gazdaságtudományi 
Egyetem, a Magyar Honvéd- 
ség, a Paksi Atomerőmű és a 
"T-Mobile is szerepel Nem- 
zetközi téren a Reuters pél- 
dául 18 ezer, a British Air- 
"ways pedig 65 ezer alkalma- 
zott képzésére használja az 
Oracle iLearning megoldását. 

— A hazai piac fejlődésének 
lendületet adhatnak az e-learning out- 
sourcing megoldások - mutatott rá Bla- 
hut Boglárka. — Ez azt jelenti, hogy más 
IT- és HR-szolgáltatásokhoz hasonlóan 
a szervezet a képzést adja ki bérüzemel- 
tetésre, így nem kell saját infrasrruktú- 


rát üzemeltetnie, szakembereket foglal- 
kozratnia. Ilyen szolgáltatást az Oracle 
is kínál, de itt igazán a helyi partnerek 
szerepe nő majd meg. Magyarországon 
is vannak e-learning területen érde- 
kelt partnereink, velük együtt próbáljuk 
a nagy outsourcing projektekhez nél- 
külözhetetlen nyitottságot és bizalmat 
megalapozni ügyfeleink körében. 

Az üzletágvezető szerint a követ- 
kező pár évben a gyártóipar és a köz- 
igazgatás területén is nagy potenci- 
ál kínálkozhat e-learning tekintetében. 
Ezzel egy időben a magyarországi e- 
learning piac konszolidálódásának le- 
hetünk tanúi, Mára nyilvánvalóvá vált, 
hogy megbízható, e-learning igénye- 
ket is kiszolgáló oktatásmenedzsment 
rendszert csak multinacionális háttér- 
rel rendelkező szállítók tudnak adni, 
amelyhez partnereik a helyi igények- 
nek megfelelő digitális tartalmat fej- 
leszthetnek. 

Blahut Boglárka szerint a közeljövő 
fontos feladata még az integrációs pon" 
tok kialakítása annak érdekében, hogy 
az e-learning megoldások a vállalatirá- 
nyítási és más üzletiszoftver-alkalmazár 
sokkal, valamint a tantermi oktatással, a 
képzés más formáival szorosan integrál- 
va működhessenek. F 
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HP BTO 


leti szolgáltatások teljes életciklu- 
sát lefedi, és olyan eszközöket ad 
az IT kezébe, amelyekkel az üzleti 
folyamatok támogatása révén köz- 
vetlenül járul hozzá a szervezet üz- 
leti céljainak megvalósításához. 


áig emlékezetes marad 2005 
2006 mindazoknak, akik fi- 
gyelemmel kísérik a HP törté- 


új vállalatvezetés dinamiz- 
musa a szoftveres üzletágat se kerülte 
el, s olyan radikális, mély 
zások következtek be, amelyek gyöke- 
resen megváltoztatják a HP-ról mint 

szoftverfejlesz ről kialakult véle- 
ményeket, 

A HP OpenView termékcsalád, a 
nagy" (BMC, CA, HP, IBM) 
egyikeként, komoly elismerést ví- 
vott ki magának a hagyományos fel- 
ügyeleti szoftverek piacán, A Network 
Node Manager a hálózatfelügyelet 
nek ugyanúgy szinonimája lett, mint 
mondjuk a ,xeroxolás" a fény 


nel 


eható válto- 


an 


nak, Az Operations régóta 
osztott rendszerfelügyeleti szoftve- 
rek területén, s még hosszasan sorol- 
batnánk a példákat, ahol a HP .min- 
denből a legjobb ofbreed) 
termékfejlesztési filozófiája meghoz. 
ta gyümölcsét, A felvásárlások terén 
ís hasonló filozófia mentén indult el a 
HP, piacvezető rechnológiák és termé 
kek beolvasztásával bővítve portfólió: 
Ját. Az elmúlt két év alatt a EP szoft 
veres üzletága több vállalatot és termé 
ket vásárolt fel, mint egész megi 
történetében, Utólag visszanézve e fel- 


HP SZOFTVER, stratégia 6 alkalmazáso 


Szeretettel várjuk a HP Szoftver Konferencián, ahol mindenről bővebben hallhat. 


Időpont: 2007. június 7. 


I j/ 


vásárlások egy logikusan végiggondolt 
láncot alkotnak, végén a mindent meg- 
koronázó két koronsékszer, a Peregri- 

ne és a Mercury megvételével 


leti szoftverekkel szembeni el- 
folyamatosan változnak és bő- 
vülnek, ugyanazon szavak alatt ma 
egészen mást értünk, mint egy évti 
zeddel ezelőrt 

yon sokáig a rendszerfelügye- 
let a mai érti 


mben vett infrastruktú- 


lője volt, a há: 


ramenddzsment megfel 
k és al; 


lózátok, operációs rendsze: 
kalmazások felügyeletét jelentette. 


A menedzsment eszközök elsősorban 


neltető 
megkönnyítését szolgálták 

A következő időszakban az IT-szol- 
gáltatások menedzsmentje, a szolgálta- 
táskózpontú felügyelet került előtér- 
be. A felügyeleti szoftverek ma már az 
TT-menedzserek szempontjait figye. 
lembe véve, az informatikai szolg: 
tásokat menedzselik, a sikeres mű 
dés mércéje a szolgáltatási szer 
sek (SLA-k) betartá. ) 
szerver vagy hálózati eszköz működő- 
képessége, Tipikus szolgáltatásköz- 
pontú felügyeleti eszközök péktául az 
ITTL-alapú üzemeltetést támogató 
szoftvermegoldások (service desk, SLA 


az üz ndszergazdák életének 


menedzsmeny), 
Ugyanakkor az TT szerepének vál- 
tozásával egyre általánosabb az a véle- 
kedés, hogy az I T-technológiának az 
üzleti zolgáltatások menedzsmentjét kell 
lehetővé tenni, E felfogás szerint az 
TT az informatikai és üzleti folyama 
tok összehangolásához szükséges esz- 


A színergiában hiszünk 

Az IGON Számítástechnikai Zrt. 
Magyarországon elsőként kezdett el a 
HP rendszerfelügyeleti megoldásaival 
foglalkozni. Reményeik szerint a 
megújult HP-megoldásak új távlatokat 
nyitnak a vállalat előtt 


16. oldal v 


köztárar biztosítja, és munkájával köz; 


vetlenül hozzájárul a váltalat sikeressé 


gének növekedéséhez. Ezen a szinten 


olyan felügyeleti megoldások jelennek 


az üzleti technológia 
optimalizálása 


meg, amelyek a vál 


döntéshozók, jobb 


emberek igényei szerint mutatják meg 


az IT működését, stratégiai 


2007.04.24. 
ke üzemeltetés 


14. wwrw.computerwortá hu 


ügyi tervezési szempontok alapján, A 
Mercury termékek épp 
ten 


n a terüle. 
gészítik ki a HP addigi szoftver- 
kínálatát. 


A méreteket és forgalmat tekintve a 
Mercury-felvásárlás két egyenlő fél há- 
zassága, s az OpenView és a Mercury 
összeolvadásával a HP eddigi szoftvei 
forgalma majdnem kétszeresére nőve 
szik. A HP köz 


vétele így megkös 


etlen éves szoftverbe. 
líti a 2 milliárd dol- 
lárt; iparági elemzők becslései szerint, 


ha figyelembe vesszük a más dívíziók- 
nil található egyéb szoftvereket (pél- 


dául storage, nyomtatók) ís, az éves be- 


vérzel 4 milliárd dollár körül van, így 
a HP ma a világ 6. legnagyobb szoft 
gyártója. 


A Peregnine és Mercury termékeivel 
alapvetően átalakult 2 HP szoftverkínála- 
ta A változás rögtön a kirakatnál kezdő- 
dik: megszűnnek az eddigi márkanevek és 
ezentúl a HP Software név alatt találkoz- 
hatunk a régi és az új termékekkel. Ös- 
szeolvad a két cég értékesítési struktúrá. 


mális tanácsadói 
díváziója a globális HP-szoftverüzlet 


ja is, a Mercury profess 


ágon belül működik tovább. Bár min- 
denki egyetért abban, hogy a két győ- 
keresen eltérő mentalitású szerve 
 összegyúrása legalább akkora feladat, 
mint a 


m e 


rmékek konszolidációja, a várha- 


geredmény mindent megér, hiszen a 
Mercury magas szinten mozgó, profes- 
szionális tanácsadói gárdája ideálisan c: 


szítheti ki az OpenView köré épült part- 
ri hálózatot 

A HP Software különböző termékei a 
továbbiakban 9 funkcionális központba, 
úgynevezett center" -be szervezve lesz- 
nek elérhetők. Az egyes Centerekben a 
hasonló fankcionalítású termékek találha- 
ták, egységes felhasználói felülettel és kö- 
zös funkcionális alaprétegyel (pl. hálózat- 
feltérképezés, inyentory), 

A Centerek kialakításával párhuzamo- 
san folyik az átlapolódó funkcionalítású 
nékek összermtegrálása, adott esetben 
átása. A HP reményei szerint 2007 
ére már teljesen letisztult, párhuza- 
mosságoktól mentes termékszerkezetbe 
fozlakva lesznek elérhetők a HP Software 
mexlulak. 


A HP új termékfilozófiája a Business 
Technology Oprimisation" (BTO) 
kulcsszava köré épül. Nézzük meg, 
mit is jelent mindez az elméletben és 


MELLÉKLET 


a gyakorlatban! Mint már érintettük, 
az ÍT szerepe győkeresen átalakult az 
elmúlt években. Egyre inkább az üz- 
leti folyamatok támogatójaként sze. 
repel, és a felső szintű vállalatvezetés 
elvárása az, hogy közvetlenül támo- 
gassa a vállalat stratégiai céljainak el 
érését, az üzleti hatékonyság növelé- 
sét. Mondhatnánk azt ís, hogy az IT 
(informatikai technológia) helyébe a 
BT (üzleti technológia) lépett, jelez- 


vén, hogy az informatika végső szere. 
pe az üzleti oldal, az üzleti felhaszná- 
lók támogatása. 

Ha megnézzük egy vállalat infor- 
matikával kapcsolatos részeinek mű. 
ködését, három olyan területet 
(BTO-szóbasználattal élve silót) kü. 
lönböztethetünk meg, amelyek mun- 
kája rendszerint szorosan összefügi 


ám szervezetileg és folyamatok szem- 
pontjából élesen elkülönülnek 
mástól. E 3 siló a strarégia (tes ), 
az alkalmazásfejlesztés (üzembe belyezés) 
és az üzemeltetés. 


Egy tipikus üzleti szolgáltatás élet- 
ciklusa mindhárom silót lefedi. 

A stratégiai fázisban történik az 
üzleti célok meghatározása, ezek át 
fordítása konkrét üzleti, majd infor- 
matikai projektekké. Az üzleti célok 
elérése rendszerint valamilyen támo- 
garó alkalmazás fejlesztését, módo- 
sítását is igényli, ekkor lépünk be 
az alkalmazásfejlesztési fázisba. Vé- 
gül az alkalmazások tesztelése illet- 
ve elfogadása után átadják azokat az 
üzemeltetésnek. 

A stratégiai fázist szokták informa- 
tikairányítás (TT governance) néven 
is emlegetni. A stratégiai tervezés az 
menttel kezdődik. Az üz- 
leti igények ismeretében kell megha 
tározni az új üzleti programokat. A 
portfőliómenedzsment során mérik fel 
a rendelkezésre álló erőforrásokat, és 


igénymen 


döntenek arról, mely üzleti progra- 
mokat valósítsanak meg. A program- 
és projektmenedzsment feladata, hogy 
az üzleti programokat önálló infor- 
matikai projektekre bontsa le, allokál 
ja és menedzselje a szükséges erőfor- 
rásokat és költségvetést 

Az alkalmazásfejlesztési fázisban 
történik meg egy-egy konkrét infor- 
matikai projekt során az új alkalmazás 
fejlesztése (vagy meglévő módosítása) 
A tervezés és fejlesztés mellett ugyan- 
ilyen fontos a minőségbiztosítás és a tel- 
jesítményoprimatizálás 

A kifejlesztett és tesztelt alkalma: 
zás elfogadása és bejzemelése után 


bekerül a hétköznapi üzemelteté- 
si életeiklusba, ahol már üzemelte- 
tői szempontok alapján, a teljes inf 


5 HP SOFTWARE CENTER 


rastruktúra részeként monitorozzák 
rendelkezésre állását és teljesítmé 
nyét. Az üzemeltetési fázis már az ín 
formatika szolgáltatásközpontú, TTIL 
szerinti működésének világa, a ma- 
ga külön szolgáltatásközpontú élet 
ciklusával, A felmerülő informarikai 
problémákat vagy a rendelkezésre ál- 
lás és teljesítménymonitorozás, vagy a 
servier desk jelzi, ezeket az incidens ér 
problémakezelés során próbálják meg- 
oldani, a változáskezeléri folyamatokon 


BTO a gyakorlatban 


Az alábbi ábra a kilenc HP Software 
Centert mutatja. A stratégiai silót a 
ProjectáPorttolio Management Cen- 
ter és a 50A Center alkotja, az al- 
kalmazásfejlesztési sílóban a Oua- 
líty Center és a Performance Cen- 
ter található, míg az üzemeltetési 
silóban a Business Availibílity Cen- 
ter, a Service Management Center, 
a Changes Configuration Center, az 
Operations Center és a Network Ma- 
nagement Center, 

A ProjectáPortfoio Management Cen- 
ter tartalmazza mindazokat a funkciókat, 
"amelyek az üzleti stratégiai tervezést támo- 


Systinetj. 

A Ovality Center az alkalmazásfejlesz- 
tés és minőségbiztosítás eszközeit foglal 
ja magában (Test Director, Functional Tés-. 
ng, Business Process Testing stb). 

A Performance Center az alkalmazások 
terheléses tesztelését teszi lehetővé (pl. Cen- 
ter Management, Diagnosts, 
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keresztül, Az informatikai üzemelés 
sikerességét végső soron a szolgálta 
si szerződések (SLA-k) teljesülése mu. 
tatja, így az SLA-mérés és a végfelbasz 
nálói tapasztalat monitorozdsa ís fontos, 

Nz üzleti szolgáltatások életciklusát 
az OpenView és a Mercury termékvo 
val ideálisan támogatja. Míg a Mercu. 
ry szóftverei lefedik a stratégiai és al, 
kalmazásfejlesztés területét, addig az 
OpenView az üzemeltetési funkciókat 
valósítja meg. 


A Business Avallibilíty Center üzleti 
szempontból monitorozza rendszerelnket, 
(gy ítt találhatók az SLA-mérés és a vég- 
felhasználói központú monitorozás eszkö- 
Zel éppúgy, mint a szolgáltatásfeltérképező 
"modulok (Service Level Management, End 


hozzáférés-menedzsment térmékeível (Ser- 

vice Desk, AssetCenter, ServiceCenter, De- 

cisionCenter, Identíty Management suite). 
A CtangegConfiguration Centerben a 


. felügyelet szoftverekből áll (Operations 


Center, SiteScope, SPt-k, Performance 
Manager). 

"A Network Management Center a há-. 
lózatfelügyeleti termékeket tartalmazza (pl. 
Network Node Manager, Performance ín- 
sight, Network Configuraton Management, 
Route Analytics Management System), 


A HP szolgáltatási üzletága min- 
dig ís tevékeny részt vállalt az 
OpenView megoldások bevezeté- 
sében, A Mercury-akvizíció kap- 
csán kibővülő HP szoftverporttó- 
lióról és ennek hatásairól Sza- 
lay Imrével, a HP Szolgáltatások 
igazgatójával beszélgettünk. 


rdekes megfigyelni, hogy az infor- 

matika szerepének változása ho- 

fgyan alakítja az informatikusok 
elvárásait a menedzsméntszoftverekkel 
szemben — kezdte válaszát Szalay lre. — 
Jól követhető ez a változás az TT-vezetők 
(CIO) szerepének megváltozásában. Amíg 
korábban a technológus CIO-k alakítot- 
ták ki a vállalatok informatikai rendszere- 
út, aztán megjelentek a szolgáltató CIO-k, 
addig napjainkban már Magyarországon 
is egyre több TT-vezető tölti be a szak- 
irodalomban is leírt , új CIO" szerepet — 
utóbbi a vállalati üzleti stratégia alakításá- 
nak fontos szereplője. 

A szolgáltató TT-szerepkör kialakulá- 
sakor a mérhetőség és elszámoltathatóság 
igénye motiválta a szolgáltatásközpon- 
tú felügyelet kialakulását. Olyankor te- 
hát a felhasználóknak adott informatikai 
szolgáltatások minőségén keresztül ítélik. 
meg az TT működését. Az TTIL módszer- 
tan kialakulását épp az az igény motiválta, 
hogy számonkérhető és objektíven mér- 
hető lehessen az TT működítedjése. 

A vállalati felső vezetés, a menedzs- 
ment és az igazgatótanács a saját szem- 
fívegén keresztül nézi a világot, számuk- 
ra a vállalat üzleti céljainak teljesülése a 
fontos — az üzleti folyamatok hatékonysá- 
gának, ezen keresztül a versenyképesség- 
nek a növelése. Minden informatikai re- 
vékenységet és beruházást ezen keresztül 
ítélnek meg, 

Az űj CIO stratégiai szerepkörének 
legfontosabb eleme, hogy az általa irányi- 
tort informatika aktívan segédkezzen a tá- 
mogató üzleti folyamatok kialakításában 
és optimalizálásában, és hogy az TT ered- 
ményeit is üzletileg releváns nyelven fo- 
almazza meg, A HP BTO -filozófiája en- 
nek az igénynek a jegyében kínál átfogó 
megoldáscsomagot. Alkalmazásával az űz- 
leti folyamatok és az azokat támogató üz- 
leri szolgáltatások biztonsággal tervezhe- 
tők, megvalósíthatók és folyamatos kont- 
roll alatt tarthatók az életciklus minden 
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A szolgáltatásirány 
az IT-irány 


fázisában. Kicsit sarkítva: ahogy az ITIL 
az TT-menedzserek számára kínált meg- 
oldást az informatikai szolgáltatások kéz- 
ben tartására, úgy a BTO a felső vezetők- 
nek kínálja ezt az üzleti szolgáltatások me- 
nedzsmentjére. 


tik a cég versenyképességét a könkürenei- 
ával szemben. 

A BTO-megoldásak értékesítése és 
bevezetése egészen más képességeket és 
habítust igényel, mint egy rendszerfel- 
ügyeleti vagy TTIL-bevezetés, A mun- 


A BTO két fő területen hozott újdon- 
ságot az eddigi HP-szoftverkínálatba: az 
ányítás és az alkalmazásfejlesztés te- 
lerén. Alkalmazásmenedzsment persze 
mindig is volt, de ahogy egyre 
nagyobb a nyomás, hogy a fej- 
lesztési projekteket jó minőség- 
ben, a megadott határidőre le- 
hessen lezárni, a korszerű, ha- 
tékony fejlesztő-, tesztelő- és 
voptimalizáló-szoftverek jelen- 
tősége drámaian felértékelődik. 
A bankok és a távközlési cégek 
azok, ahol nem lehet tévedni, 
így nem csoda, hogy e szekto- 
rokban szinte kötelező az emlí- 
tert eszközök használata. 

Nem véletlen, hogy az TT- 
irányítás (TT-gavernancc) fogal- 
ma is ezekben az ágazatokban 
nyert először polgárjogot. Az 
üzleti célokhoz igazított, maxi- 
ális üzleti nyereségre optimalizált pro- 
jekt és portfóliómenedzsment (PPM) 
gyakran az egyetlen olyan eszköz a válla 
latvezetés kezében, amellyel megőrízhe- 


ka unyakkendősebb", a vállalati hierar- 
chia magasabb szintjén kell a projekteket 
eladni és végigvinni. Az c területen moz- 
gó tanácsadók inkább valamilyen ERP- 
bevezetéshez hasonló módszer- 
tani ismerettel, egyfajta rend- 
szerszervezői mentalitással kell, 
hogy rendelkezzenek — magya- 
rázta Szalay Imre. Rásdásul a 
kapcsolódó PPM-bevezetés mi- 
att értelemszerűen a projekt- 
menedzsment iránti affinitás se 
hátrány a BTO-konzülenseknél, 
Ha a munka eltérő jellege 
megkívánja, dedikált BTO/PPM 
tanácsadókkal bővítik a csapa- 
tor, és ha szükség van rá, a HP. 
külföldi szakembereit is igény- 
be vehetik. A Mercury jól kép- 
tett tanácsadói csapata szerveze: 
tleg a HP globális szoftverüzlet- 


ága alá került, de természetesen a 


szolgáltatási üzletág is igénybe veheti őket 
mind az értékesítési fázisban, mind a pro- 
jektekben. § ha mindez nem elég, az ISE- 
régión belül Lengyelországban és Csehor- 


ít á ! 
szágban számos Meroury-szakértője van a 
HP-nek, alkalomadtán ők rs bevethetők. 

A magyarországi helyzet kapcsán 
Szalay Imre kiemelte, hogy a szükségsze- 
rű fáziseliulódástól eltekintve nálunk ís 
ugyanazok a tendenciák figyelhetők meg, 
mint a világ töbtú részén. Ahogy a vállal: 
tok egyre előrébb jutnak az informatikai 
érettségben, először az ITIL szerint pró. 
bálják szervezni informatikai folyamata: 
ikat, majd valamilyen ETO jellegű meg. 
közelítés mentén űzleri folyarataikat 

Az TTIL-ről immár elmondhatjuk, 
hogy bevett fogalom lett, amire minden. 
ki hívatkozik, s a banki és távküzlési ága 
zatban széleskörűen elterjedt. A Hewdett- 
Packard Magyarországon is domináns 
szerepet tölt be népszerűsítésében és ter- 
jesztésében, alapító tagja és szponzora az 
ITIL- felhasználókat tömörítő itsMF Ma- 
gyarországnak. A működését bemuta 
tó Forma-1 szimulációs játékban nagyon 
sok vállalati informatikus vetr részt és 
szerzett ITIL-minősítést - az érdeldődés 
töreden. A HP számos országos méretű 
ITIL-bevezetési referenciával bűszkéked- 
het, amelyben jelentős része van a cég st: 
ját tapasztalatain alapuló TTSM-bevezeté: 
si módszertannak. 

Az akviríció jószerivel alig zárult le, így 
befejezett BTO/PPM és alkalmazásfej- 
lesztési referenciák még nincsenek itthon. 
ám a szakember optimista az üzleti kíláti 
sokat illetően. 

A nemrég megrendezett CIO-napon ís 
számosan érdeklődtek a BTO-meguldá- 
sak iránt, és Szalay Imre az érdeklődés 10- 
vábbi növekedésére számít. A nagyvállala. 
tok már a szervezeti fejlődésben ts a BTO 
által támogatott űzleti szolgáltatás életcik. 
tus modellt utánozzák, egyre több cégnél 
hoznak lécre önálló projektirodákat, ame- 
lyek feladata a vállalaton átívelő, komplex 
programok és projektek menedzsmentje. 

- A HP jelenleg teljes termék- és szol- 
záltaráspartfóliót kínál, olyat, amely ki- 
elégíti mind az üzleti, mind a technoló- 
ői oldal igényeit. Az üzleti rechnoló- 
ia optimalizálása komoly sikert hozhat 
mind ügyfeleinknek, mind a HP-nak — 
árta a beszélgetést a HP Szólgáltitások 
igazgatója, HI 


Egyedül nem megy. 


inácsadás és 


ivárt minőségéne 


Alkalmazások felügyelete, problémz 


egelőzés, hibabehatárolzs 
megelőzé 
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Automatizálás lépésről lépésre 


Az üzleti technológia optimalizá- 
lása (Business Technology 
Optimization—BTO) viszonylag új 
fogalom, ám az üzleti folyamatok 
hatékonyságának szempontjából 
ez természetes velejárója az in- 
formatikai fejlődésnek. 


BTO az IT működési területeire 
ülve segíti a hatékony és ered- 

ényes informatikai üzemelte- 
tést. Több elemből épül fel, melynek 

es részeit Hajdú Miklás, az Alphanet 
üzletfejlesztési igazgatója ismerteti. 
Az elmúlt 4-5 év során az Alphanet 
egyre tóbb energiát fektetett a különbö- 
ző felügyeleti megoldások megismeré- 
sébe, mint a szolgáltatás-, rendszer-, jo- 
gosultság- és hálózatmenedzsment. Az 
ügyfelek és a fejlődő informatika igé- 
nyei alapján felismerte, hogy az infor- 
tnatika üzemeltetése, a folyamatok men- 
vén történő IT-szervezetek irányítá- 
sa kulcsfontosságú szakmai terület lesz, 
és ennek érdekében a HP Szoftver (ré- 
gi nevén HP OpenView) megoldáso- 
kat megismerve képezte magát. A meg- 
valósításhoz szükséges szakmai hátteret 
az elmúlt évek során pénzintézeti, ipari 
és államigazgatási területen szerzett ÍT- 
üzemeltetési projektek tapasztalatai ad- 
ták. Ennek megfelelően a HP Szoftver 
portfóbó megoldásait használva egyka- 
Pus ügyfélszolgálati rendszert, szolgálta- 
tási központokat, hálózat-, rendszer- és 
jogosulsságkezelési felügyeleti megoldá- 
Sokat telepítettek ugyfeleiknél. 


Köemeit szempont természetesen a be- 
ruházásak megtérülése is: azaz mit ér- 


demes beruházni, mikor, mennyiért, rő- 
videbb vagy hosszabb távon. Ezzel egy 
időben a HP is kialakította az Adaptíve 
Enterprise szemléletmódot, amelynek 
lényege az összhang volt, ahol az üz- 

leti igények támogatásához integrált 
végponttőlvégpontig tartó megoldás 
biztosította a szolgáltatások, infrastruk- 
túra-elemek felügyeletét. Érdekes mó- 
don a projektek többsége nem úgy épült 
fel, hogy mindenki az egész ,tortát" kér- 
te. A Budapesti Értéktőzsde esetében 

a cél a távkereskedést kiszolgáló háló- 
zat monitorozására alkalmas, korszerű 
és központosított felügyelet ki- 
alakítása volt. A projekt során 
a meglevő korábbi felügyele- 
ti megoldást korszerűbb, üze- 
meltetési szempontból legha- 
tékonyabb eszközre kellett cse- 
rélni. Ehhez az Alphanet a HP 
OpenView Network Node 
Manager nevű megoldását ja 
vasolta. A reljes hálózati inf- 
rastruktúrát feltérképezve egy 
proaktív felügyeleti rendszer 
bevezetésére került sor, amel 
nek eredményeként az IT- 
meltetés ma már azonnal 
tesül a hibákról, tudja, hogy 
mely szegmensen történt, mi- 
lyen eszközt érint, és milyen 
beavatkozásra van szükség a hiba elhá- 
rírásához. 

Egy másik példa a Keler Zrt. IT-üze- 
meltetési és működési folyamatait támo- 
gató rendszer TTIL mentén való kiala- 
kítása volt. Keler egy hatékony IT-szer- 
vezetet akart felállítani és működtetni 
a bevált legjobb informatikai ajánlások 
alapján. Az TTIL-oktatást és a koncepci- 
ót követően ki kellett alakítani a defini- 
ált szerepköröket, az üzleti és TT-folya- 
marokat, amelyhez az eszköztámogatást 
a HP OpenView 


A HP BTO életciklus megközelítése 


Service Desk meg- 
oldás bevezetésé- 
vel az Alphanet biz- 
tosította, Így mos- 
tantól, ha egy hiba 
felmerül, a teljes 
hitbakezelés, a beje- 
lentéstől a megol- 
dáson át a lezárásig 
dokumentálva van, 
így például tudják, 
kit kell hívni, ki fe- 
lelős a hiba megol- 
dásáért, milyen lé- 


Péscket kell tenni a híba megoldása ér- 
dekében. 

A Keler üzleti tevékenységét fi- 
gyelembe véve különböző törvény 
előírásoknak, szabályzatoknak, bíz- 
tonsági elvárásoknak megfelelően 
kell üzemeltetni az informatikát. Az 
Alphanet a HP Select Identity meg- 
oldást ajánlva oldotta meg, hogy a 
heterogén alkalmazásokban lévő jo- 
gosultságok - hozzáférések admi- 
nisztrációja, nyomonkövethetősége 
központilag legyen adminisztrálva, 
audirálható módon. 


Az ilyen jellegű felügyeleti 
rendszerek bevezetése általá- 
ban a napi működéssel pár- 
huzamosan történik. Miután 
a kitűzött kritériumoknak 
megfelelően feláll az úgyne- 
vezett pilotrendszer, meg- 
vizsgálják, hogy alkalmazha- 
tó-e az ügyfél szervezetére 
És igényeire, A koncepció- és 
rendszertervek segítségével 
történik az implementáció, 
miközben az egyes funkció- 
kat, eszközöket, szolgáltatá- 
sokat, szervezeti folyamato- 
kat bevonják a kialakítandó rendszer- 
be. Az új megoldás éles üzembe állítása 
csak a megfelelő tesztek, ellenőrzések 
után lehetséges. 

Sok esetben az IT-stratégiai terve- 
zés hiányosságai között szerepel a tel- 
jes informatikát lefedő megoldások 
összhangja, ezzel szemben a BTO az 
IT stratégiai és funkcionális igénye- 
ír lefedő új, úgynevezett HP Software 
Center struktúrában támogatja az üze- 
meltetés eredményességét. 

Fontos látni, hogy az IT-üzemelte- 
tés nem statikus feladat, mivel egy fo- 
lyamatosan változó környezetet kell 
nap mint nap üzemeltetni, Szinte min- 
dig megjelenik egy új javítás, új szoft- 
ver, esetleg vírustámadásokat kell hárí- 
tani, avagy szolgáltatásigényeknek, tel- 
jesítményelvárásoknak kell megfelelni. 
Ezeket a változásokat egy reaktív elven 
működő informatikai üzemeltetés csak 
utólag, tűzoltás-jelleggel tudja követ- 
ni. Ennek hatásaként lassulhatnak pél- 
dául az üzleti folyamatok, a szállítások, 
az adminisztrációk, s ez mind kiesést 
okozhat. Ilyen jellegű problémák meg- 


oldására az Alphanet — és a HP ís — ab- 
ba az irányba halad, hogy az új techno- 
lógiai szemlélettel az TT-üzemeltetés 
hatékonyságát és eredményességét úgy 
biztosítsák, hogy minden informatikai 
területre, problémára lépésről lépésre a 
megfelelő megoldást kínálják, 

Az Alphanet a maga részéről na- 
gyon komoly erőfeszítéseket tett azért, 
hogy a legmagasabb szintet elérje a HP 
Szoftver megoldások szállításában, ezt 
is jelzi a legmagasabb, Platinum part- 
neri szint elérése, amit Magyarorszá- 
gon 2006-ban csak az Alphanet tudott 
teljesíteni, Ehhez természetesen na- 
gyon fontos volt az ügyfelek támogatá- 
sa, bizalma is. 


Egyes szervezeti és üzleti környeze- 
tekben, ahol az iparági szabályozások, 
elvárások folyamatosan bővülnek, a 
megfelelőség, a költséghatékonyság, 
valamint az eredményesség szinte alap- 
vető elvárássá válik, így fontos szem- 
pont azis, hogy például egy konszoli- 
dált, központosított felügyeleti meg- 
oldás automatizált rendszert hozzon 
létre. Úgy is mondhatjuk, hogy az IT 
automatizálása a cél. 

Az informatikai üzemeltetés mai 
szintjén már tőbb az adminisztráció, 
sok a működési és fejlesztési költség: 

A megnövekedett rendszerigények 
ugyanakkor magukban hordozzák a 
működési kockázatot is, így az IT meg- 
bízhatóságát még szilárdabb alapokra 
kell helyezni. Nemzetközi elemzések 
szerint is elsődleges TT-stratégiai cél. 
lesz a költséghatékonyság és az ered- 
ményesség fokozása, ezért a szolgálta- 
tásorientált architektúrákat (SOA), a 
szervezettebb TT-működést (ITIL), az 
automatizált és a virtualizált megoldá- 
sokat választják, amelyek hosszú távon 
a költségek csökkenését eredményez 
hetik majd. Előfordulhat persze olyan 
IT-szervezeti vagy gazdasági átalaki- 
tás is, amelynek során kevesebb erőfor- 
rással vagy esetleg kevesebb költségből 
kell ugyanazt a minőséget produkálni, 
emellett fejlődni kell és bővíteni az üzr 
leti tevékenységet. 

Az elkövetkezendő években az üzle- 
ti és technológiai igények változásával, 
a HP BTO-szemléletmód segítségével 
elérhető és megvalósítható lesz a haté- 
konyabb, gazdaságosabb informatikai 
üzemeltetés. 8 
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Nyugdíjba vonul az XP 
A Windows XP 2008. január 31-én vonul 
vissza: a Microsoft ettől kezdve már nem 
ad el licenceket a nagy PC-gyártóknak. 
Teszi ezt annak ellenére, hogy az XP-fel- 
használók mindössze 10 százaléka tervezi, 
hogy hamarosan Vistára tér át. 
computerworid.hu/cikkek/xpend 


Nem költünk spamszúrésre 

Drágának tartják a spamszűrést a magyar 
felhasználók, 86 százalékuk nem is hasz- 
nálja. Legfeljebb az ingyenes, vagy csak 
egy rövid próbaidőszakag használható 
spamszűrőket hajlandók kipróbálni, ám a 
szoftverre már nem akarnak áldozni. 
computerworld.hu/cikkek/spamszur s 


Most induló cikksorozatunkban bemutatjuk 
a jelentősebb hazai és nemzetközi jogvédő 
szervezeteket. Elsőként a BSA (Business 
Software Alliance) tevékenységét ismertet- 
jük, amelyről sokakban hamis kép él, 

s hajlamosak a mumust látni benne. Kérdé- 
seinkre Sarlós Gábor, szóvivő válaszolt. 


[írta: Árokszállási Gábor] 


vezető hardver- és szoftvergyártói már jó 
ideje felismerték, hogy vannak olyan célok, ame 
lyeket a piac egyéb vonatkozásaiban vers 


cl együttműködve érhetnek csak el 
Ilyen cél a szoftverkalózkodás elleni küzdelem is. 

A BSA elsősorban a szerzői jogok és a szellemi tulaj: 
don védelmében képviseli tagjainak érdekeit. Ennek során 
javaslatokat dolgoz ki, és elősegíti olyan célok megvalósi- 
tását, amelyek egy ádlátható és mindenki számára bizton- 
ságosan működő digitális világ létrehozását támogatják 
fogalmazott Szriás Gábor: 

ni ü ú A szervezet — a közhiedelemmel ellentétben — nem 

ad taj csak a szóítvergyártók érdekeit képviseli, hanem tágabb 

r értelemben kiáll a szerzői jogok védelme mellett ís, bát 
2 k mila tény, hogy hazánkban elsősorban az illegális szoftvert 
a Í ] fd nálat visszaszorításáért tett lépéseiről hallani. A mag 
hő ! [ es a szági BSA története mintegy 14 évre nyúlik vissza. A g! 
bális tagok mellett hazai cégek — köztük a Graphisoft 

csatlakoztak a szervezet helyi képviseletéhez. 


a KV" "7 i Fókuszált tevékenység 
A BSA alapvetően két területen van jelen. Egyrészt a 
h. d J különféle kormányzati és nemzetközi szervezetekkel 
m folytatott kommunikációjában képviseli az informati- 
d kai cégeket. Javaslatokat tesz, és olykor a szellemi tu- j! 
lajdont érintő vagy a szoftverhásználattal kapcsolatos 
A abályalkotásban is részt vesz. 
L , Másfelől küzd az illegális vállalati szoítverhasználat el 
A A len — ezt elsősorban tájékoztató munkával teszi, vagyis a 
laikusok által gyakran emlegetett sszóftverrendőrség" el. 
nevezés nem fedi a valóságot (ár csak azért sem, merta 
BSA nem minősül hatóságnak, bár a szerzői jogi törvény 
felhatalmazza jogosultságokkal). A szervezet — megint 


saknak számító a 


ÉRTÉKESÍTÉS 


ÜZLET - 
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Egyedül nem megy 


Ai Ata sea 
új értékesítési modell, az online áru- 
ház, de nem ingatta meg a hagyomá- 


szerepéről és a piac 
változásairól. fírta: Csórián Sándor] 


intemet robbanásszerű ter- 

jedésekor sokan emlegették 

az ,új gazdaságot" azt jósol- 
va, hogy a mindent átfogó e-business ha- 
líra ítéli a hagyományos értékesítési csa- 
tarnákat. Ez azonban nem következett 
be, a gyártók jó része ma is viszonteladó- 
kon keresztül értékesíti termékeit. 

A HP-nak kiterjedt partnerhálózata 
van. A partnerek szerepéről és a piac vál- 
tozásairól a cég indirekt értékesítésért 
felelős igazgatója, Klemencz Mibály el- 
mondta: a HP Magyarország is— a nem- 
zetközi szerződések alapján kiszolgált 
ügyfeleket kivéve - elsősorban partnerhá- 
lózatán keresztül értékesít, így a hps hop. 
Hu weboldalt ís az egyik partner üzemel- 
teti. A gyártó és az értékesítő partnerci 
kölcsönösen egymásra vannak utalva a pi. 
200n, csak együtt lehetnek sikeresek. Hi- 


Hiába jó a termék, 


lik a disztribútorokat, pedig az éven- 

te esedékes szerződésmegújításhoz ke- 
mény feltételeknek kell megfelelniük. 
Megfelelő számú, vizsgázott szakér- 

tő mellett hozniuk kell az elvárt forgal- 
mat ís. Csak a viszonteladó partnerek- 
nek értékesíthetnek, a végfelhasználók- 
nak közvetlenül — nem. 

Hasonló — volumenben ter- 
mészetesen alacsonyabb — kö- 
vetelményeket állítortak a vi- 
szonteladókkal szemben is, 
amelyeknek normál" vagy ki- 
emelt partneri státusuk van. a 

A partnerek jogosultak arra, 
hogy vásároljanak a disztribúto- 
roktól, ugyanakkor bőséges ín- 
formációkat kapnak az aktuá- 
lis és a bevezetés előtt álló ter- 
mékekről. A kiemelt partnerek 
részt vehetnek a promóciókban, 
forgatmuktól függően visszaté- 
rítést és marketingrámogatást 
kapnak a HP-től. 

Azok a viszonteladó cégek is 
vásárolhatnak a disztribútorok- 
tól HP-terméket, amelyek nem kiemelt 


partnerek, csak azoknak nem jár plusztá- 


mogatás. Az információáramlás termé- 
szetesen kétirányú — a partnerek azonnal 
jelzik, ha valamelyik termékkel problé- 


szen hiába jó a termék, ha a partnerek 

nem érdekeltek az eladásában, vagy nin- 
csenek felkészülve a támogatására. Ezt a 
modellt mára a felhasználók is elfogadták. 
Valt idő ugyanis, amikor a nagy felhaszná- 
ák — mivel úgy vélték, a partner az árrésé- 
ért csupán dobozznozgatást végez - igye- 


sárlás. Előfordul, hogy bizonyos promó- 
sóknál alscsonyabb árat tudnak kínálni, 
mint a közvetlen értékesítés során. 


Kétirányú áramlás 

Mivel a HIP termékpalettája meglehe- 

tósen széles, ót disztribátorral - CHS, 

Számalk, Ingram Micro, HRP, RCE - 

dolgozik a magyar pizcon. Sokan srigy- 


szonteladó pedig mintegy 3000-re tehe- 
tő. Ez lehetőséget ad a végfelhasználók- 
nak, hogy az elvárásaiknak megfelelőt 
kiválaszthassák közülük. A HP webalda- 
lán megtalálható partnerlista segíthet a 
választásban, de az üzleti élet más terüle- 
téhez hasonlóan, ítt elsősorban a szemé- 
lyes kapcsolatok és a bizalom számít, az 
ár csak a legalsó kategóriában döntő. 


Nem kell minden projektet 
megnyerni 

Mir rud tenni a HP, ha egy feltörekvő 
gyártó irreálisan alacsony árral igyekszik 
növelni piaci részesedését? — A szabadpia- 
con erre van lehetőség a jog által megha- 
tározott kereteken belül, így ilyen akciókra 
időről időre számítani kell, Mindazonál- 
tal a költségrealításokkal csak egy ideig le- 


her szembemenni. Sokáig ez nem tartha- 

tó fenn, különösen az üzleti szegmensben 

— válaszolta Klemencz Mihály: Azokbál a 

termékkategóriákból, amelyeknél valami- 

lyen oknál fogva nem éri el az elvárt nye- 

reségszintet a HP, kiszáll, bár az utób- 

bi években erre nem volt példa. 

esetén azonban időnként előfordul, Et 
visszalépnek, mert nem éri meg 
mindenáron elvinni a projektet. 

Az iparágban a hardverárak 
állandóan csökkennek, de ez- 
zel párhuzamosan folyamato- 
san megjelennek az új termékek 
is. Ma ez a trend adja a techno- 
lógiai fejlesztés egyik motorját, 
a másik pedig a tárolt, feldol- 
gozott stb. adatmennyiség nő- 
vekedése. 

A HP sokat költ a technoló- 
giai fejlesztésekre, és az ezek ál- 
tal elért lépéselőnyt szabadal- 
makkal igyekszik megvédeni. 
A nagy gyártók között éppen 
ezért ritka a szabadalmak köl 


kell találniuk az adort feladatra. 

Azta folyamatot, amikor az árak csök- 
kenésével egyre több informatikai termék 
jelenik meg a gyakorlatilag semmilyen tá- 
mogatást sem adó hipermarketek polcain, 
a HP értékesítési igazgatója természetes 
evolúciónak tartja, Hisz ezek használatba- 
vételéhez már nem kell speciális ismeret. 
Árrésük természetesen nagyon kicsi, de 
ezt ellensúlyozza, hogy sok fogy belőlük. 

Ez a folyamat egyben a fogyasztói ter- 
mékek életciklusának a lerövidülésével ís 
jár — amely ma hónapokban mérhető -, és 
ennél rövidebb már nemigen lehet. Cso- 


I öz) 
me 
TERMÉK 


Hardverek kis- 
vállalkozásoknak 


dák nincsenek, a termék ára, életeiklu- 
Sa és élettartama szoros összefüggé 

áll. Mondjuk egy hároméves életciklusú 
és ennek megfelelő árú terméktől ötéves 
működést várhatunk el. Három hónapos 
életciklusnál egy év az elvárható működé 
si élettartam, de ennek megfelelő az ár ís. 


Személyes kapcsolatok és bizalom 
A HP ez év februárjában tartott partnerér 
tékelő napján elhangzott: 2006-ban meg. 
lehetősen gyenge volt az informatikai pi. 
ac, de a cég jó minőségű termékei és stabil 
parmerhálózata révén jabban teljesített az 
iparági átlagnál. Mindezt a csökkenő vo- 
Tumenű piacon az adott szegmenstől 
gő mértékben érte el, és közben növelte 
részesedését. A partnerkapcsolatok ápolá. 
sában a személyes ismeretség ma is fon- 
tos. A HP ezért tart rendszeres partnerta- 
lálkozókat, amelyek sorában az idén ápri- 
lis 25-ére tervezett Tavaszi Partnernap a 
legnagyobb. Tavaly 600-an voltak jelen, és 
hasonló nagyságrendű részvétel várható 
most is. Az ítt szegmensekre lebontva kö- 
zölr információk más módon is hozzáfér- 
hetők, de a személyes találkozás az inter- 
net korában ugyancsak fontos. 

A partnerkörbe való bekerülés a vi- 
szonteladóktól természetesen plusz 
anyagi és energiaráfordítást igényel, de a 
tapasztalatok szerint megéri. Klemencz 
Mihály sverint egy-egy speciális terület- 
re koncentrálva a kis cégek is megel 
hetik a nagyokat, és befektetett erőforrá- 
saik bőségesen megtérülnek. 

A mostani partnernapon bejelenten- 
dő újdonságokról az értékesítési igazga- 
tó egyelőre csak szűkszavúan nyilatkoz- 
hatott. A HP új termékekkel fogja erő- 
síteni jelenlétét a nagy teljesítményű 
multifunkciós — mánd a lézer, mind pe- 
dig a tintasugaras alapú - eszközök pia- 
cán. A tintasugarasok között lesz teljes 
oldalszélességű fejjel nyorntató, rendkí- 
vül gyors típus, és a cég partnerein ke- 
resztűl lízíngkonstrukcióban is kínálni 
fogja nyomtatási megoldásait. Az év má. 
sodik felében pedig IPA funkciós mo- 
biltelefonnal is megjelenik. 
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WALK BOX 


Helyhez kötött mobilinternet 


mobilszolgáltatók nagyon sok 
pénzt költörtek a 3G/HSDPA 
hálózatok kiépítésére, így ért- 


hető: minden lehetőséget megragadnak 
arra, hogy a hálózat használatára ösz- 
tönözzék felhasználóikat. A mobilszol 
sáltatók kínálatába emiatt kerültek be 
az adatkártyás noteszgépek, külön a no- 
teszgépbe illeszthető 3G/HSDPA adat 


kiépült, de ADSL-szolgáltatás vagy ká 
belinternet nem igényelhető. Ezeknek a 
felhasználóknak igazi áldás az USB-s hub, 
A csomagban az USB-modem, a szá. 
mítógéphez csatlakozó mini USB-USB 
kábel, rövid útmutató és egy felhaszná- 
lói kéziköny található. 
A kis USB-s modem letisztult for- 
májú, kerekített szélű doboz; az Opti. 
an Wireless 
Technology 


álói kézi- útmutatóért külön dicséret illeti gyervar tes 
jlktestsíá, sépi aTAMCt Alek porésg lepítéskor 
ony és a rÖVI lényegre törő, egyszerű és érthető. 


kártyák és az USB-s asztali modem. Ki- 
próbáltuk a T-Mobile web"n walk Box 
nevű asztali modemjé 

De minek kell asztali géphez egy mo- 
bilhálózatra csatlakozó modem? Azért, 
mert a technológia által ritkán behálózott 
területeken gyakori, hogy a mobilhálózat 


wmi 


k dzik zint 


Sz 


di: Globet: 


rotter 3Gr 
Modulc. A felső oldalon van a GPRS 
és UMTS felirat, illetve egy kis gomb, 
amit ha megnyomunk, a berendezés az 
épp elérhető GPRS vagy 3G hálózat- 
hoz csatlakozik. Jobb oldalán van a mi- 
ni U illetve a SIM-kártya 
be A kártyát körmüni 


B-kimcni 


1 


lesztési ha 


tudjuk a helyére nyomni. Baloldalt 
van egy csatlakozó külső anten. 
nához, bár azt nem mellékel 
tek hozzá. A leírás szerint, 
ha külső antennát csatlakoz 
tatunk hozzá, a belső auto: 
tnatikusan kikapcsol. A fel 
használói kézikönyvért és a 
rövid útmuratóért külön dícséret 
illeti a T-Mobile-t: a leírás pontos, lé- 
, egyszerű és 
A doboz telepítése sem bonyolult: a 
dobozt USB-n keres 
ni kell a számítógéphez (kúlön felhí 
a figyelmünket arra, hogy az USB 1.0-s 


nyegre törő, érthető. 


ül csatlakozta 


csatlakozóval nem kompatibilis az esz 
! telepítődík a T-Mobile 

Connect nevő kis alkalmazása, illetve a 
Windows XP őt drivert ís telepít. A te- 


lepítés után mindenképpen érdemes új 


köz), a gépi 


raindítani a számítógépet. 

Ha olyan gépen használjuk, ahol már 
van egy hálózat, akkor bonyodalmakra 
számíthatunk, ezért érdemes a rendszer 
g ét kérni. Egyébként az esz 
köz gond nélkül települ, és utána azonnal 
használható, A készüléken kis LED-ek 
vannak, amelyek jelzik, hogy GPRS- 


vagy UMTS-kapcsolatot használunk. 


PanTel SDSL internet 


Ahhoz. 
hogy inter- 
5 


unk, 


csatlakozz 


mindenképpen szükség v 


ogy inte: 
a havidíjas előfizet 


got is válas 


mogremen 28 


tharnak, a kártyás űj 


azonban a legkisebb csoma; 


darf 

A T-Mobile Connecr 
1.0.0.117. 
kalmazás spártai, itt lehet 


kapcsolni vagy kikapcs 
kozási módot meg 
vagy a GPRS-t 
kis alkalm 


mat számol 


mú, ami 1990 fos 


PIN-kádot bx 


illetve 


funkció, dé ez anline, a ww 


csatla 


1-mobilc.hu oldalon a My Mobile-szolg: 


tatás alatt lekérdezhető. 


Üzleti előfizetőknek 


Bérelt vonal szintű internetszolgáltatás DSL áron 


Garantált sávszélesség 
Szimmetrikus adatforgalom 


Telefon nélkül is rendelhető 


A területi lefedettséggel 


Váltson PanTelr. 


kapcsolatban k 
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Esésálló mereviemezek , Lejátszhatatian Sony DVD-k 
A Fujitsu egyes merevlemezeibe beépít egy! A Sony ARccOS másolásvédelem- 
Free Fall érzékelőt, melynek segítségével mel védett filmjeit sokan nem tudják 
megakadályozható a fej és a lemezek sérülése ). lejátszani sem DVD-lejátszón, sem 
lecséskor. A védelem még azelőtt számítógépen. Az ARccOS ugyanis 
ságos pozicióba helyezi a fejet, mielőtt a mesterségesen ,összezavar" bizonyos 
számítógép vagy a merevlemez földet érme, . ! szektorokat a DVD-n, amiket a régi 
Tis 5! lejátszók kihagynak, mert nem rudják 


§ Pocket PC (avagy PPC) 
A alapelgondolása egyáltalán 
nem új, hiszen a Palm már 
a kilencvenes évek végétől gyártott 
tenyérgépeket, s azok többé-ke- 
vésbé sikeresek is voltak. A Mic- 
rosoft gyakorlatilag 2000-től 
szállt be az üzletbe: akkor de- 
finiálta a Pocket PC-t mint 
platformot. Valamely gyár- 
tó terméke akkor kaphat- 
ta meg a Pocket PC ne- 
vet, ha az eleget tett bizo- 
nyos feltételeknek: a gép 

a Windows Mobile Poc- 

ketPC Edition rendszert fut- 
tatja, érintőképernyős, vannak 
rajta hardveres és iránygombok, 
és végül ARM, MIPS vagy SH3 
processzorarchitektúrára épül. 

A Pocket PC-ket persze nem a Mic- 
rosoft gyártja, csak a szoftvert (a mini 
Windows), és ő adja az előírásokat. Ez 
nem csekély versenyelőny volt a Palm- 
mal szemben - a Palm ugyanis mindent 
egy kézben szeretett volna tartani. 

A Pocket PC-korszak kezdetén nem 
kás nehézséget okozott, hogy a gyár- 
tők processzorarchitektúrát használhat- 
tak. Ez nagy zavart okozott a felhaszná- 
lók körében egyáltalán nem volt biztos, 
hogy az adott szoftver futott egy gépen, 
mert esetleg a másik archítektúrára volt 
lefordítva. 

A Windows Mobile 2002 for Pocket 
PC megjelenése után valamelyest tíszrult 
a helyzet, mert a Pocket PC platformhoz 
a Microsoft előírta az ARM processzorok 
alkalmazását. Fontos körülmény, hogy 
az ARM megint csak nem gyártó, ha- 
nem licencadó szervezet. Bárki gyárthat 
tehát ARM architektúrájú processzoró- 
kat, aki megvásárolja az ARM Holdings- 
tól a gyártás jogát (néhány ismert gyár- 


Microsoft- 

alapú tenyér- 

gépek egyre 

olcsóbbak és 

egyre népszerűb- 

bek; megvizsgáltuk 

tehát, hogy mire ér- 

demes figyelni a meg- 
vásárlásukkor, miben szá- 
mithatunk rájuk, és hogyan tehetők 
még használhatóbbá. (írta: Horváth Adám) 


Pocket PC 


tó: Armel, Intel, IBM, Nintendo, Sam- 
sung), Az a kikötés tehát, hogy az újabb 
Pocket PC-k csak ARM architektűúrájú- 
ak lehetnek, egyáltalán nem határozza 
meg a gyártót, a piacon tehát továbbra is 
éles marad a verseny. 

A Pocket PC-ben használt processzo- 
rok sebességben eltérnek ugyan egy- 
másról, de mivel az ARM architektú 
ra nem definiálja szigorúan az imple- 
mentációt, azért a processzorok órajele 
alapján nem lehet közvetlenül összevet- 
ni a gépeket (tesztek alapján már persze 
lehet!). Általában véve igaz azonban, 
bogy a korszerű 400 megáhertzes pro- 
cesszorral szerelt gépek elég gyorsak az 
összes, piacon ismert alkalmazás futta- 
tásához, ezek között bátran válogatha- 
tunk tehát. 


Windows 

A Pocket PC-nek az az igazi előnye, 
hogy Windows-kompatibilis: a Micro- 
soft mindent megtesz, hogy a tenyér- 
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OKASLAZGjásüli éle atatogó pes 
lejátszók viszont megkísérlik javítani a 
hibát, és ezért nem tudják lejátszani a 
lemezt. A Sony esupán azt tanácsolta, 
hogy az ilyen problémákkal küzdő 
vásárlók kérjenek firmware-frissítést a 
DVD-lejátszójuk gyártójától. 
computerworid.hu/cikkek/arcoos: 


mindenféle konfigurálás nélkül szinkro. 
nízálharunk vele egy Pocket PC-t. Fh- 
hez azonban mindenképpen Outlook 
kell, nem Outlook Express! Ez utóbbi- 
val ugyanis nem szinkronizálható szinte 
semmi (mivel ingyenes termék). 

A Pocket PC népszerűségének az a 
másik oka, hogy az is Windowst fottat. 
Ez a Windows nem ugyanaz, mint ami 
az asztali gépeken fut, programozási mo- 
delljében, felhasználói felületében azon- 
ban nagyon hasonlít hozzá. Ez (kis túl- 
zással) azt is jelenti, hogy aki tud szoft- 
vert fejleszteni asztali Windowsra, az tud 
Pocket PC-re is, és aki tudja használni 
2 Windowst, az tudja a Pocket PC-t 15. 
Ez gyakorlatilag semmilyen más gyártó 
rendszerére nem igaz, legyen az bármi- 
lyen kényelmes vagy szép. Vegyük pél- 
dául a sokféle (főleg Nokia) mobiltelefo- 
non furó, méltán népszerű Symbian ope- 
rációs rendszert. Programozási modellje 
gyökeresen eltér a Windowsétól, és épp- 
így eltér a felhasználói felülete is. Ha te- 
hát kevesebb fejlesztő fejleszt progra- 
mokat egy rendszerre, akkor a rendszer 
nem fog annyira befutni, és megfordít- 
va: ha a több millió Windows-fejlesz- 
tő közül csak néhányan írnak Pocket 
PC-re szoftvert, máris hihetetlen tárhá 


a felhaszná. 

A Pocket PC-ket 

persze nem é 

a Microsoft gyártja, Palmmal szemben - a Palm KELTA; 

csaka szoftvert si/oroé maratt ászágáozi pert a Mic 

2..t AZt szeretett rosoft: 

(a mini Windowst), INET ke- 

retrendszer 


gépet minél egyszerűbb legyen össze- 
kapcsolni az asztali gépekkel. A Pocket 
PC-knek ugyanis mindmáig a PDA- 
funkció a legfőbb felhasználási terüle- 
tük, más szóval, a személyes digitális 
titkári" alkalmazások: határidőnapló, 
tennivalók, jegyzetek, e-mailek, névjegy- 
kártyák. 

Ha tehát az asztali gépen Outloo- 
kot használunk PIDA- funkciókra, akkor 


egy könnyített változata (NET Com- 
pact Framework — .NET CF) megvan 
Pocket PC-re, és annak a programozái 
si modelljét már jól ismerhetik az asztali 
szoftvereket készítő fejlesztők, 


Integrálva 

Ha Pocket PC vásárlása mellett dön- 
tünk, mindíg tartsuk szem előtt, hogy 
rövid használat után színte mindene 


I. — tt 


TECHNOLÓGIA 


ki egyre többet szeretne kihozni a te 
vérgépéből. Ha tehát vásárláskor nem 
értűk ezt v 


ítést, mert c 


azt a beépített kiegé 


sóbban szerettük volna 
negúszni a vásárlást, akkor nem sok idő 


núltán mégiscsak szükségünk lesz arra 
kihagyott funkcióra 
A mai gépekben a Bluetooth telje 


en általános, nélküle nem érde 


es gépet 
nézni. IFDA kapu is van sok gépen, de ín 
kíbb már csak történelmi okokból; hasz 
válni nem nagyon fogjuk, nyugodtan ki. 


vhatjuk tehát (persze van, amire jó: 
éldául a tévé távirányítója helyett) 

A másik két nagy különlegesség a 
Wi-Fi és a GPS. Elvileg mindkettő el 
hagyható lenne, mivel utólag is lehet 
lyen modulokat csatlakoztatni, csak- 
hogy nagyon körülményesen! Ha Wi. 
Fit szeretnénk utólag a géphez illesz 


GYAKORLAT 


A Pocket PC és az asztali windows- 
05 gép az ingyenes ActiveSyne (4.5) 
szoftverrel szinkronizálható. Az Active: 
Sync alapjában kétféle objektumot 
hajlandó szinkronizálni: az Outlookot 
és annak szinte minden adatát, vala- 
mint állományokat megadott könyv- 
tárban, A Media Playerrel emellett 
médiaállományokat, például MP3-as 
állományokat is szinkronizálhatunk. 
Sajnos a teljes verziójú Outook nél- 
kül egy Pocket PC eléggé fél lábon ál- 
ló megoldás, ha tehát nem használunk 
Outlookot, akkor a tenyérgépet is csak 
korlátozottan, magában használhatjuk. 
Sajnos más operációs rendszerhez 
nincs kényelmes, használható megol- 
dás, azokkal gyakorlatilag csak állo- 
mányszinten megy a szinkronizáció. 


teni, azt csak SDIO vagy CF (Com- 
act Flash) kapunk át csatlakoztathatjuk 
biuetoothos a sebesség miatt nincs). 

Ez azt jelenti, hogy a Wi-Fi kártyát 
ártya helyére lehet tenni, 
agyis ha netezni szeretnénk, akkor ki 
kell vennünk a memóriakártyát, és egy 
dőre le kell mondanunk szoftvercink, 
adataink nagy részéről (nagyon ritka 
az olyan gép, amelyen két SDIO vagy 
CF kapu van). Külön kényelmetlenség, 
hogy a CF/SDIO kártyák kilógnak a 
gépből, használat után ki kell tehát ven- 
ni őket, különben mindenbe beleakad; 
nak, Válasszunk inkább némi felárért 
Wi-Fi-s gépet, így megrakarítjuk az 
CF/SDIO-s Wi-Fi kártya árát (nagy- 
jából 17 ezer forintot), és megkíméljük 
magunkat a kártyacseréktől ís. 


a memé 


A másik kiegészítő a GPS. Sokan 
gy gondolják, hogy a Pocket PC új 


sem kell majd navigációra, minek hát 
bele GPS; és különben is, később CI 
SDIO foglalatba ís be lehet tenni, vagy 
Biuetoothon át is kapcsolható GPS-ve. 
vő a géphez. Ez n 
hogy a küls 


ezer forint) és rettentően 


igaz is lehet, csak; 
GPS-vevő drága (20-30 


agy. Ha a 
bővítőhelyre lehet tenni, akkor nem 


használható az egyik legnépszerűbb na 


vigációs szoftver, az (Go, mert az csak 


a maga kártyájáról fut; ha tehát van 


GPS, akkor nincs vele szoftver, vagi 


nem használható tájékozódásra, Hasz 


nálharunk persze bluetoothos GPS-ve 
vőt is, csak azt nehéz konfigurálni, kü 
lön kell tölteni és általában nagy - vagy 
nincs tehát mindig velünk, vagy még 
egy táskával kell járnunk. Egy integrált 
GPS-vevőtől a készülék alig-alig lesz 
rált GPS-es 
Pocket PC-k közül beépített antenná. 


nagyobb. Erdemes az inti 


jút választani, mert a kihajtható anten. 
na nagy és mindenbe beleakad, 
Ezenfelül van még további , extra! 
s találunk ís velük Pocket PC 
leményünk szerint egyik sem vonzó 


de vé- 


megoldás: sem a beépített GSM tele- 
fon, sem a fényképezőgép. A telefonos 
PDA-k telefonnak nag 
kezelhetők, kényelmetlenek, sérüléke: 


ok, és nehezen 


nyek és drágák! Azzal szokás mellettük 
érvelni, hogy vígy legalább egyben van 
minden", s ezi 
vannak külön telefongyártók és külön 
Pocket PC-gyártók: eltérnek a szem 
pontok, és eltérnek a funkciók is (nincs 
tengeralattjárós repülő vagy kávéfőzős 
fritőz sem), 


z is, de nem véletlenül 


Ami a fényképezőgépet illeti, az 
nyilvánvalóan divatkényszer, művel a 
Pocket PC-kbe foglalt fényképezőgép 
valójában semmire sem jó. Minőségük 
még a mobiltelefonos gépekéig sem ér 
fel, és a készülék csak nagyobb lesz tő- 
lük. A telefon és a fényképezőgép tehát 
szerintünk inkább hátrány, mint előny 
égy Pocket PC-n, 

A nagy felbontású kijelzőn viszont 
már érdemes elgondolkozni. A szoká: 
sos Pocket PC-k kijelzője 240320 kép- 
pontos, a nagy felbontásúaké 480x640 
képpontos, vagyis négyszerte jöbb. És 
ez már látszik is, nem abban, hogy tőbb 
információ jelenik meg, hanem a kép 
szépségében: elvileg négyszer annyi 
adatot lehetne rajta megjeleníteni, de 
mivel a képernyő mérete nem nagyobb, 


azért a négyszer annyi adat olvashatat- 
lan lenne; marad tehát a szebb? meg- 
jelenítés, vagyis a finomabb vonalak; 
Ilyen nagy felbontású gépből egyelő- 
re kevés van, és mivel még frissek, küz- 
denck a gyerekbetegségekkel: a szoftve- 


We create systems... 


Lufthansa Systems Hungária Kft. 
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from perfect 


Thinking ín new dimensions 


WORLD"S LEADING ICT PROCUREMENT PLATFORM 


Asiass Top IT Extravaganza 
is even BIGGER and BETTER!! 


Taiwanis leading posítion in computers will shine as COMPUTEX TAIPEI 2008 takes to the 
Stage from 6/3 to 6/7. For 27 years this event has been growing with the industry and now 
ranks among the two largest in the world. This five-day event, a mecca for giobal sourcing 
and networking, is expected to draw more than 30,000 global buyers who will join 
100,000- local visitors to plug into the broadest range of IT products and components. 


TWTC Nangang 8 
Exhibition Hall 

Asia"s Newest 

Trade Show Venue of Excellence 
Opens in 2008. 


Sponor Ven 
"Taipei Worid Taipei World Trade Center. 
Trade Center Exhibition Halis 1, 2, 3 

kh texéttaltra.org tw lk H "Convention Center (Hali 4). 
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DELL XPS M1I710 


A legnagyobb törpe 


A noteszgépekről általában a kis méret, a hordozhatóság jut eszünkbe. 

A Dell XPS M1710-es gépe noteszgép ugyan, de eloszlatja ezt a szokásos 
gondolattársítást. Minden van benne, ami egy számítógépbe kell, és az is, 
ami egy noteszgépbe, egyebek között nagy teljesítményű processzor, 


(írta: Makk Attila) 


Dell notesz- 
gépének mé- 
retét eleve 

meghatározza a te- 
kintélyes, 17 


jelenítő; felhontása asztali gépek meg- 
jelenítőjét is megszégyeníti: 1920x1200 
képpontos. A széles formátumú megje- 
lenítők rendszerint 900 képpont maga- 
sak, de itt nincs megalkuvás a méretek- 
ben: tőbb mint kétmillió képpontból áll 
össze a kép. A képminőség kiváló, a fé- 
nyes megjelenítőnek szép a képe és jó a 
kontrasztja. Egyenletes intenzitású ké- 
peken sörétben látszik, hogy a hártér- 
világítás nem egyenletes; észrevehe- 

tő, hogy alulról van megvilágítva. A kép 
oldalról is jól látszik, bár ez nem elsőd; 
leges szempont, ha noteszgépről van szó. 

A gép fémházban van, s ez azért is 
hasznos, mivel ekkora tómegnek már 
nehézkes olyan műanyag házat gyárta- 
ná, amely ne vetemedne. 

A gépet összecsukott állapotában ís 
használhatjuk — médialejátszásra. Elül- 
ső éléről, a multimédia-kezelőpultról 
vezérelhetjük a CD-lejátszást, sőt külső 
monitoron filet is nézhetünk. 

A képernyő alatt, a bekapcsológormb 
szomszédsígában ott van egy multimé- 
dia-alkalzmazásokat indító gomb: ezzel 
2 Media Directtel szintén lejátszhatank 
filmet, zenét, sőt képeket ís nézegethe- 
tünk. Ez a gomb egy olyan médialeját- 
szót indít el — meglepő gyorsasággal —, 
amely az optikai meghajtóhoz és USB- 
kapun csücsülő eszközhöz fér hozzá. 
(Ha ezt használjuk, akkor kisebb lesz a 
gép fogyasztás 

A gép teteje a szokásos Dell-ezüsttől 
erősen elútő, fekete, hullámos hatást 
keltő színezést kapott, közepén a Dell 


A gépet kinyitva a hagyományos ezüst 
színt látjuk, hatalmas billentyűzetet, 
s alatta tapipadot. A gépet bekapcsol 
va viszont noteszgéptől szokatlan je- 
tenséget tapasztaltunk. A noteszgépe- 


kiváló grafikus kártya; és persze az ára is ennek megfelelő. 


ket általában öltönyös, komoly mene- 
dzserekkel szoktuk elképzelni; az ő 
státusszimbólumaik között a nagy au- 
tó, valamint a gyomor- és szívpanaszok 
mellett rendszerint ott kell, hogy 
gyen a noteszgép is, Hát ez a noteszgép 
leszámolt ezzel a beidegződéssel. A gé- 
pet bekapcsolás után színes fényözön 
árasztja el — a kellő hatás kedvéért cél- 
szerű először félhomályban bekapcsol- 
ni. A gép tetején az XPS feliratokból 
színes fény árad, a tetején a hullámos 
mintát utánzó festés hullámos fényként 
világít, az oldalán, a hátán és elején kis 
ablakokban fénylenek, s még a tapipa- 
don is egy XPS felirat ontja a fotono- 
kat. Ha jobban megnézzük, akkor kide- 
rül, hogy mindegyik fényforrást külön- 
külön állíthatjuk — a színét is, sőt azt is, 


TECHNOLÓGIA 


hogy egyáltalán világítson-e. Ennek 
persze jó oka van: c géppel a játékoso- 
kat célozták meg, így nem kell nekik 
nagy monitort és egy — mindenféle vild- 
gító csodával felszerelt — gépet maguk- 
kal cipelniük. A modding noteszgépen 
meglehetősen bajos, ezért a gyártó ezt 
megadta a leendő felhasználóknak. 

A gépnek gyakorlatilag nincs zaja 
legnagyobb terheléssel ís alíg surrog 
a levegő, pedig kering rendesen, mert 
3D-s alkalmazás intenzív használatával 


Amodding noteszgé- 


pen meglehetősen 


a kimenő levegő hőmérséklete kis hí- 
ján 50 Celsius-fokig kúszott. Ennél ma- 
gasabbra viszont semmilyen módszerrel 
nem sikerült vinni. 

A gépen két hangszóró van elől, kü- 
lön mélysugárzóval: ekkora méretben 
nem várhatunk koncerttermet, ahhoz 
képest viszont, hogy noteszgép, nagyon 
jó a hangja. 


Műszakilag a csúcson 

Az XPS M1710-esbe gyakorlatilag min- 
dent beletettek a tervezők, amit egy no- 
teszgépbe egyáltalán be lehet építeni 


(hát jó; soros és párhuzamos kapu nines 
rajta), De gigabites hálózati adapter- 
től kezdve a 100 gigabájtos SATA me- 
revlemezen át az Express Card olvasó- 
íg tényleg minden benne van. Memó. 
riakártya-olvasója ötféle kártyát olvas, 
és van DVI meg $-Videco kimenete ís a 
hagyományos VGA-csatlakozó mellett 

Az áramellátásról Sanyo gyártmá- 
nyú, 6600 milliamperórás akkumulá- 
tor gondoskodik (érdekes módon né- 
hány katalógusban 7200 milliamperórás 

típust ad- 
nak meg). 
A méré- 
szerint 
a gépnek 
nincs oka 
szégyenkez. 
ni: a noteszgépekhez használt teszt fut- 
tarását több mint két órán át bírt a 
teszt a processzort számoltatja meg ala- 
posan, és merevlemezre ír, illetve on- 
nan olvas. Ha mellette egy filmet is 
néztünk DVD-ről, akkor másfél órán át 
használhattuk — de ez már végképp nem 
tekinthető tipikus használatnak. 

Ha akkumulátorról használjuk, ak- 
kor a grafikai teljesítményt erősen visz- 
szaveszi nagyjából arra a szintre, hogy 
még éppen élvezhető legyen a kép. 

A grafikus kártya beállításainak 
megkö inyítésére több játék is kiválaszt- 
ható egy menüből, és akkor nem kell 
a beállításokkal külön-külön bíbelőd- 
ni, egyszerre az összes paraméter a já- 
tékhoz igazodik. A választható játék 
egyebek között a MOHAA, a Ouake3, 
a TombRaider és az IL-2 is, de a leg- 
érdekesebb az, hogy a 3DMarkő is ott 
van a játékok mellett: vagyis ha a te. 
tet futtatnánk, akkor ahhoz is használ- 
hatunk egy külön sablont — nyilván a 
jobb eredmény elérése végett. 

Ez a noteszgép összességében kítű- 
nő benyomást 
tesz: játék: 
hoz is kiváló, 
s képessé- 
ci jóvoltából 
még video- 
szerkesztés- 
re is alkalmas. 
Kialakítá- 

§a miatt nem 
lesz a szno- 
bok kedvence 
— bajos volna 
visszafogott, 
szolid kialar 
kítású gépnek 
nevezni. Tel 
fjesítménye minden tekintetben meg- 
győző; az ára és a tömege azonban 40- 
kakat visszariaszthat. 


Közel az egymiliió 

Februárban a hazai xDSL.-vonalak száma 
646 ezerre, a négy legnagyobb kábelmode; 
mes szolgáltató ügyfeleinek a száma pedig 
118 ezerre nőtt. A szélessávú hozzáférések 
száma február végén 964 ezer volt (január- 


A Szilícium-völgy szívében működő Számítógép-történeti Múzeum küldetésének 
vallja, hogy az iparág fejlődését dokumentálva megőrizze az utókor számára és 

bemutassa az információs kor tárgyi emlékeit. A kaliforniai Mountain View-ban 

lévő intézményé a világ legnagyobb számítógép-gyűjteménye, amelyet Hollerith 
1889-es tabulátorától az ENIAC-on és az Altair 8800-on át a CRAY-1-ig és az 


Apple 1-ig több mint négyezer hardver alkot. [írta: Kis Endre) 


zámítógép-történeti múzeumnak 
S helyet keresve sem találna az 

ember: az iparág bölcsőjének szá 
miító Szilícium-völgyben a szakmai ér- 
deklődés mellett sok pénz is összponto- 
sul, Mégis hosszú út vezetett idáig, 

A mai múzeum Gordon Bellnek, az 
iparág egyik úttörőjének magángyűj 
teményéből nőtt ki. Ennek néhány je- 
lentősebb darabját a hetvenes évek vé- 
gén Gordon Bell a Digital Eguipment 
Corporation épületének halljában állí- 
totta ki első ízben, Bell 23 éven keresz- 
tül dolgozott a cégnél, ahol a PDP-se 
és a VAX számítógépek fejleszté- 
sét irányította. A nyolcvanas évek elején 

több költözést követően - a folya- 
marosan bővülő gyűjtemény a bosto: 
ni Museum Wharf kiállítóterében ka- 
pott helyet, a gyermekek műzeumával 


egy fedél alatt. Ezzel szerepe is módo- 
sult, és a fiatal nemzedéknek szóló prog- 
ramok kerültek az intézmény fókuszába, 
s a gyűjtemény gyarapítása a háttérben 

zajlott. Az ezredfordulón a Számítógép- 
történeti Múzeum átmenetileg A 
Sunnyvale-ben található bázisára költö- 

zött két második világháború előtti épü- 
letbe, ezért a kuratórium rövidesen egy 

alkalmasabb helyszín kereséséhez látott. 


Földrengésbiztos ház 

A Számítógép-tőrténeti Múzeum két év- 
vel később végre ingatlantulajdonossá vált 
a Silicon Graphics volt kereskedelmi és 
marketingrészlegének otthont adó épít- 
let megvásárlásával. A Mountain View- 
beli létesítmény egy négyszáz férőhelyes 
dárermet és közel félezer irodai mun- 
kahelyet foglalt magában. Más szóval fő- 


Kína kontra tüggőség 

A kínaiak szerint a 18 évesnél fiatalabb 
net A kínai 
online játékszolgáltatóknak be kell vezet 


ik 13 százaléka játékfüggű 


niük egy rendszert, mely három ára után 
felezi a játékos elért pontszámát, míg öt 
óra után minden pontját elveszíti. 


-computerworid hu cikkek idnajatek 


démzetét nem arra a célra tervezték, hogy 
nagy vasakat, masszív hardverelemeket tá 

masszon alá. A statikai szakemberek ezért 

számos módosítás végrehajtását javasolták. 
mielőtt a múzeum megnyithatta kapuját 

a közönség előtt. Ezek közül a legjelentő- 

sebb átalakítással a központi átrium beépí 

tése járt, amelyben háram tűzbiztos zónát 
alakítottak ki. 

A Számítógép-tőrténeti Múzeum 
épülete mindössze tíz mérföldre fek 
szik a Szent András-ároktól, ezért a vo- 
natkozó előírásokkal összhangban . föld. 
rengésbiztossár kellett tenni. A raktár- 


ban például a polcokat olyan korlátral 
látták el, amely földmozgás esetén meg- 
akadályozza a hardver lecsúszását. A ki 
állítótérben pedig a törékenyebb tángya 


kat csavarokkal rögzítik helyükön. A leg- 
nagyobb súlyú darabokat tartó gerendák 
és oszlopok acél erősítést kaptak, a nag 
méretű számítógépeknek pedig külön aj 
tót nyitottak az épület falán. A termeket 
megtöltő gépek elemeinek mozgatása 
olykor izgalmas feladat elé állítja az in- 
tézmény szakembereit. A múzeum egyik 
legújabb szerzeménye egy CRAY C-90-es 
szuperszámítógép, amelynek központi 
egysége közel hét tonnát nyom. Beeme- 
léséhez speciális villás targoncát kellett 
kölcsönkérni a NASA -tól. 


Érdekes darabok 


Bármilyen lenyűgözőek is ezek a monu- 
mentális hardverek, a számítógépek tör- 
ténetét bemutató múzeum aligha szolgál- 
mm díszi 


na rá nevére, ha gyűjteményé 
a Szilícium-völgy szülörteinek egyik 
legjelentősebbike. A Mountain View-ban 
kegyelettel őrzött 1975-ös Apple 1 házi. 
lag barkácsolt faházán a Woz szignó lát- 
ható - Steve Hőzniuk, az Apple Computer 
egyik alapítójának aláírása. Ebből a mo- 
dellből egyébként kevesebb mint ötven 
darab létezik a világon, így érthető, hogy 
sok gyűjtő mindent megadna egy erede- 
ti Apple 1-ért. 

A múzeutn gyűjteményében olyan to- 
vábbi történeti jelentőségű darabok is van: 
nak, mint a IL. világháborús Enigma, Hol 


ten 


a 


007.04.24. 


leríth elektromechanikus 
ből, az Altzir 8800 mikrokr 
ENIAC egy panelje, valar 
számítógép, amelyet Ncumani 


neveztek el, a matematikus 
russzallása ellenére. 

A Wo: 
mellett 
PC-k is gazdagítják, 
80(1983-b 
a közel 11 kilograr 


tiak által testresz 


neményét 
bbek között a TRS. 


ndore 64 (1982, 


al), a Comm 


s, hordozható (s 


borne I (1981) és a Macintoch balsors 
je, az Apple 1983-as Lásája. A tárlat leg. 
gy Kenbak-I 1971-ben 

készült. Láthatók tovább: 
tékük és programok 
2 Space Invaders, a Galaxy, a SimCity és 


öregebb PC-je, eg 
olyan vi 


kiadású is, 


az Odyssey, amelyek törnegével vonz 
a fiatalokat a digitális tochnalógia vil 


A múzeum egyik legeredesibb kiállítási 
tárgya a Honeywell konyhai pe 
a gyártó 316-os minikomputerét futurisz 
tíkus vonalvezetésű, krém-narancs színvi- 
lágú pultba öltöztette. Egy 1969-ben ki 
adott katalógus szerint a receptek és főzési 
áló termék ára. 


ártó 


tanácsok tárolására szol 
Tása még a formatervnél is ambiciózusabb 
volt. A konybaszámítógépet 10 600 dolls: 
rért kínálták, amennyiért abban az időben 
csúcskategóriás Cadíllacet lehetett venni. 
A Honeywell konyhai számítógépének 
kezelőfelületét ráadásul felhasználóbarát 
nak alígha nevezhető lárapák és kapcso. 
lók alkották. Nincs is róla tudomása sen. 
kinek, hogy egyet is cladtuk volna belőle. 


e-GOVERN 


feles adó Bi bírá, 1DG Magyarország 
. lapkiadó Kt. ügyvezetője. vé 


. 


Tájkép csata után! 


Ebben az évben egymás után fejeződnek be a GVOP 4.3.1-es pályázatok 
projektjei, és elindulnak az első EU-támogatású e-önkormányzati rendsze- 
rek. A csatát megnyerték. De hogyan tovább? 


pályázatban megjelölt cél az 

önkormányzatok információ- 

szolgáltató tevékenységének 
fejlesztése volt, ezen belül kiemelt te- 
rület az ügyintézés elektronízáltsági 
szintjének emelése. Ahol már befeje- 
ződött vagy az átadás-átvételi szakasz- 
ban tart a projekt, ott már érzékelhetik 
a felelősséget, amely ezeknek az integ- 
rált rendszereknek a működtetésével, 
használatával jár. A csatát megnyerték. 
De hogyan tovább? 

Csak maga a projekt 
többnyire meghaladta vagy 
maximálisan kimerítette a 
hivatalok projektbíró képes- 
ségét — és itt szó szerint ér- 
tendő az érintett dolgozók 
és középvezetők kimerültsé- 
ge. Sok esetben a pénzügyi 
források is kimerültek, pe- 
dig egy informatikai pro- 
jekt általában — rövid távon 

újabb költségek megjele- 
nését eredményezi, olyano- 
kat, amelyeket nem lehetett 
a pályázatban érvényesíteni, 
Emiarr felemás érzések ka- 
varognak az önkormányza- 
tak vezetőiben. Büszkék a 
kialakított rendszerre, ugyanakkor 
egy kis csalódást is éreznek, mert nem 
egészen erre számítottak, nem így 
képzelték a megvalósítást. Ráadásul 
a rendszert most már - szerződésben 
vállalt kötelezettségük alapján — mű- 
ködtetni kell, Tet pedig komplex prob- 
lémával, illetve kötelezően megjelenő 
feladatsorral állnak szemben az érin- 
tert önkormányzatok. 


Bojta János 


Tekintsük át röviden, melyek is 
ezek. A problémakörök felvázolásakor 
nem törekedtünk teljeskörűségre, hi- 
szen az meghaladja ennek a témafelve- 
zető cikknek a terjedelmét. 

Talán nem rűnik problémának, de 
az első negatív érzés" éppen az, hogy 

a rendszert kötelező jelleggel haszná- 
latba kell venni. Ez azt jelenti, hogy be 
kell építeni a munkaköri leírásokba és az 
tigyrendekbe. Ehhez először kisebb-na- 
gyobb mértékben át kell alakítani a kap- 
csolódó folyamatokat (a KET 
előírásait is figyelembe véve). 

A legtöbb esetben ugyanis ez 
nem történt meg a projekt 50- 
rán. A használatbavétel a ta- 
nulási időszakban több erőfor- 
rást igényel a hivatal részéről, 
Ma bár később adott esetben mun- 
kaerőt szabadít fel. Itt tehát ín- 
tézményszervezési feladatok 
jelennek meg — ami jegyzői ha- 
táskör —, s erre ritkán van kü- 
lön kijelölt belső munkaerő, 


leményem szerint biztonsági 
és költséghatékonysági szem- 
pontból indokolt külső erőfor- 
rás bevonása. Ne tartsuk ezt 
TT-feladatnak, és ne delegáljuk ezt a pro- 
jektvezető belső hatáskörébe! 

"Nagy probléma az üzemeltetés is. 
A használathoz biztonságosan és 7x24- 
órán keresztűl működő rendszer kell! 
Ilyen még nem volt! A kormányzati ta- 
pasztalarok az ügy félkapu használa- 
ta kapcsán arra utalnak, hogy az ügy- 
felek nagy része természetesnek tartja 
az éjjeli kapcsolarfelvételt és sügyin- 


A következő hét évben hazai viszony- 
latban kiemelkedő pénzügyi fejleszté. 
sekre kerül sor, de ez nagy felelősséggel 
is jár: miképp lehet az EU-s és hazai a 
forrásokat a lehető legjobban, leghatéko- 
nyabban felhasználni. 
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tézést". Ehhez az üzemeltetési szint- 
hez olyan apparátus kell, amely való- 
színűleg nem található meg a hivata- 
lon belül, rehár ítt is külső segítség kell 
(szoftverkövetés, help-desk, garanciá- 
lis hibajavítás, jogszabálykövetés stb.). 
Ennél a feladatnál fontosnak tartjuk 
a szerződésekhez kapcsolható SLA-k 
(Szolgáltatási Szint Megállapodás) el- 
készítését, amelyekben szerepel többek 
között a szolgáltatások pontos leírá- 
sa, a teljesítések mérése, illetve az eset- 
leges nem teljesítések pénzügyi követ- 
kezményei. E megállapodások tartal- 
mazzák az önkormányzatok részére a 
megfelelő jogi garanciákat a szállítótól 
várt támogatás megfelelő minőségű el- 
végzéséhez. Ez a néhány hetes előké- 
szítő munkát igénylő szerződésforma 
bőven megtérül a későbbi szerződés 
végrehajtása és havi elszámolása során. 
"Talán először jön létre olyan in- 
formatikai rendszer a hivatalon belül, 
ahol a felhasználók egy része a hívata- 
lon kívül van, ők a vállalkozók, civil. 
külföldi személyek stb. Bekapcsolásuk 
a rendszerbe elengedhetetlen, hiszen 
ők a legfontosabb felhasználók. A tá- 
mogatási szerződésekben általában tel- 
jesítendő eredményként (indikátor- 
kén) határozták meg a rendszert aktí- 
van használó személyek számát. Ehhez 
erős és rendszeres (első évben folyama- 
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tos) kommunikációt kell folytatni ve- 
lük, ami ismét költséget és munkát je- 
lent. Ide kapcsolódik a monitoring fel- 
adatis— ez a rendszer működésének 
állandó figyelését jelenti —, hiszen az 
ötéves ciklus alatt el kell érni a pályá 
zat célkitűzéseihez tartozó számszerű 
eredményeket. Ez politikailag is fontos 
feladat, így hatásköri szempontból ja- 
vasolt a polgármesteri kabinet szintjé- 
hez kapcsolni 

Végül, de nem utolsósorban meg kell 
vizsgálni (vizsgáltatni), hogy az elké- 
szült TT-rendszer az alapfunkciói mel- 
lett még milyen módon hasznosítha- 
tó! Lehet-e költségesőkkentést ered- 
ményező átszervezést végrehajtani az 
új funkciók mentén? Van-e a rendszer- 
nek a piacon értékesíthető szolgáltatá- 
sa? A rendszerfejlesztés során felhalmo- 
zott tudás eladható-e máshol a piacon? 
A rendszer alkalmas-e ASP-szolgálta- 
tásra más önkormányzatok felé? 

Ezekre a feladatokra sajnos most 
költségvetési előirányzatokat kell biz- 
tosítani, amelyek viszont rövid távon 
megtérülnek, és talán érdemes ilyen 
szemmel áttekinteni helyzetünket, 
hogy végül is ne csatát nyerjünk, ha: 
nem háborút." 


Bojta János 
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jövő feladatairól és az elmúlt 
As tapasztalatairól Horuárb 

Ferenccel, az TTOSZ alelnökével 
heszélgettünk, aki észrevételeit ma- 
sánemberként, de az ITOSZ vezetője- 
ként szerzett tapasztalatok alapján fo- 
galmazta meg, az EKOP önkormány- 
vati informatikát érintő területeire 
vonatkozóan. 

Az elektronikus közigazgatási szol- 
gáltatások fejlesztésére és széles kö- 
rű sikeres alkalmazására az operatív 
programokból — többségében helyes — 
koncepcionális irányok olvashatók ki. 
A ördög azonban mindig a részletek- 
ben rejlik. Nézzük, mik lehetnek ezek 
az vördögi" pontok? 

A fejlesztések társadalmi hasz- 
nának területét érintve az Operatív 
Programokban (OP) megfogalma- 
zott fejlesztések hangsúlyaihoz ké- 
pest (vagy mellett) egy alapvetően el- 
térő megközelítést kell kiemelni 
a programok sikerességének meg- 
ítélésében. Sarkítortan, leegyszerű- 
sír közigazgatás az adófizető ál- 
lampolgárokért van, s a fejlesztéseket 
ennek kell alárendelni! Ahogy az in- 
formatikai eszközök a munkavégzés- 
ben, úgy a közszolgálat, illetve an- 
nak fejlesztése is eszköz (és nem cél) 
kell, hogy legyen a társadalom fejlő- 
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FEJLESZTÉSEK: LEHETŐSÉGEK ÉS BUKTATÓK 


Pontosan és mérhetően 


A következő hét esztendő során jelentős hazai és uniós források érkeznek az elektronikus önkormá! ületére i: li ő 
e ányzat területére is. Nem mindegy, hi zt az el: je 
nyomásra hatalmasnak tűnő, de a hét esztendőre és az elvégzendő feladatokra nézve nem is olyan nagy összeget miképp kötjük al. jogy ezt az első be. 


désében. Az adófizető a fejlesztések 
eredményeképpen jobban akar élni, 
ezért világosan szeretné látni, hogy 
befizetéseit mire és hogyan költik el, 
az államigazgatási szolgáltatások ér- 
te működnek-e vagy netán ellene? 
— mondta el Horváth Ferenc. 
AZÁROP-ban (Államreform 
Operatív Program) és az EKOP-ban 
(Elektronikus Közigazgatás Operatív 
Program) tárgyalt fejlesztések tehát ak- 
kor lesznek társadalmilag elfogadottak 
és támogatottak — ezáltal sikeresek -, ha 
a fejlesztési programok keretében min- 
denki által hozzáférhető eszközök és 
szolgáltatások jelennek meg. Ezek fel- 
adata, hogy biztosítsák korrupció lető- 
réséhez, a véleményformáláshoz vagy 
a versenyképességhez szükséges for- 
rásadatok szélesebb körű hozzáférését, 
a törvényesen előírt ügyintézések egy- 
szerűsítését és törekedjenek a költségek 
csökkentésére. A siker egyik fő eleme 
a fejlesztés céljainak és a társadalmi rész- 
vételhez szükséges belépési pontoknak 
a kommunikációja, a társadalmi párbe- 
széd fenntartása a megvalósításban is! 


$iker a szervezetben 

A fejlesztés sikere az érintett szer- 
vezetek esetében egyrészt a fogadó- 
készségen, másrészt az ellenőrzésen 


és a szankcionálásokon múlhat. Az 
EKOP kockizatelemzésében (SWOT 
analízis) is felvetett személyi, szervi 
ti problémákat konkrétabban vizsgálva 
azonosíthatók a fejlesztéssel szembe- 
ni esetleges ellenállások. Ezeker több 
szinren kell kezelni: hivaralvezetői, 
képviselői szinten, szervezetiegység- 
vezetői és beosztotti szinten. Minden 
szinten más-más attítűdök jelennek 
meg. Ezek kezelésére az alelnök szerint 
tanácsadó és képző irodákat, szolgálta- 
tásokat kell működtetni. 

A siker eszköze az ellenőrzés, amely 
indikátorokon keresztül, azok mérésé- 
vel történik. A valós képhez az indiká- 
torokat is az érintettek bevonásával kell 
megállapítani (a realirások érvényesülé- 
se), rögzíteni kell a végpontonkénti ín- 
dulási állapotokat, és időszakosan telje- 
sítendő mérföldkövéket. Meg kell adni 
a mérések idejét, módszerét, a szankci- 
onálási eseteket, eljárásokat is. Az ellen- 
őrzéseket következetesen, szankcioná- 
tási jogokkal is rendelkező és azt érvé- 
nyesítő felügyeleti szerv végezze. 


Ami már hevált 

Az TP 17-es program keretében már 
volt törekvés a ubest practice" meg- 
oldások (bevált gyakorlatok) elterje- 
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désének elősegítésére — emlékeztetett 
Horváth Ferenc. Az EKOP is kieme- 
li e fejlesztési elv érvényesítését. Ma 

azonban a .best practice": 
hető megoldások csak egy alkalmazás 


tek nevez- 


szélesíebb) körű elterjedtségét jelentik, 


nincs hozzá szakmai garancia, vagyis 
hiányzik a megoldások egységes szak- 
mai követelmények szerinti megfelel- 
tetése, A kezdeményezést tovább kel- 
lene fejleszteni abba az irányba, hogy 
a megoldások egy független szakértői 
szervezet által adarszerkezet, funkcio: 
nalitás, törvényességi megfelelés, do- 
kumentáltság és más szempontok sze- 
rint legyenek minősítve — hangsúlyoz- 
ta Horváth Ferenc. A minősítés alapja 
egy központilag elfogadott szempont- 
rendszer kell, hogy legyen, amely már 
teljes mértékben összhangban van az 
EKOP és az ÁROP fejlesztési iránya- 
íval. Az eszközök mellett a beveze- 
tést végző cégek tevékenységére vo- 
natkozó előírásokat is el kell végezni. 
A szabványosítást célzó fejlesztése- 
ket azonban — amellett, hogy jelen- 
leg még nincs is mihez megfeleltet- 

ni — sem az önkormányzatok, sem pe- 
dig a fejlesztő cégek jószántukból, 
saját finanszírozásban nem fogják el- 
végezni. Ezért a szükséges fejleszté- 
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seknek vagy pályázati támogatás lehet 
a mozgatórugója", vagy a törvényes- 
ségi előírások. 


Pontos meghatározások 

A támogatási programok megvalósí- 
tásában, s a fejlesztési célok elérésé- 

ben nagymértékű kockázatot jelentenek 
- a GVÓP 4.3-s negatív tapasztalatok 
alapján — a gumicsont" típusú (értem, 
ahogy akarom") kiírások. Az új pályáza- 
tok kiírójának sokkal egyértelműbben 
kell megfogalmaznia, hogy mi a fejlesz- 
tés célja, azaz mi a megoldandó problé- 
ma (nem elsősorban inforrarikai, ha- 
nem sokkal inkább ágazati szinten mér- 
ve), milyen legyen a kiépítendő modell 


(mihez kell illeszkednie, és hogyan), mi 
történjék a megvalósítandó vagy szál- 
lítandó rendszerekkel és szolgáltatá- 
sokkal, valamint a sikeres teljesítéssel 
szemben előírt paramétereket (követel- 
ménylista). A pályázati kiírás vegye fi- 
gyelembe, hogy a fejlesztés szaksze- 
rű és pénzügyileg is korrekt ajánlata 
csak a modell szerinti megfeleltetés ér- 
dekében végzett lokális helyzetelemzés, 
felmérés és fejlesztési terv után készít- 
hető. Ha erre a problémára nem szü- 
letik életképes megoldás, úgy továbbra 
is vállalkozái katri lesz az ajánlat (nem 
tudja, mire is vállalkozik), és számta- 
lan vita lesz a megvalósítás során arról, 
hogy ki mire gondolt a szerződéskö- 
tés előtti tárgyalásokon, belefér-e a vál- 
talkozói költségkeretbe a menet közben 
megismert problémák orvoslása. 

A támogatási programok finanszíro- 
zása esetében megjegyzendő, hogy az 
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EKOP-ban is felvetett módon, a koráb- 
hi tapasztalatok alapján a támogatási ös- 
szegek kifizetésének eddig alkalmazott 
módszere kockázatossá és költségeseb- 
bé tette a projekteket. Nyilvánvaló, hogy 
2 60-90 napos fizetési határidőkkel kal- 
kuláló vállalkozások a késedelmes kifize- 
tések kockázatát is bekalkulálják az aján- 
latukba — hívja fel a figyelmet az alelnök. 
A másik probléma a fenntartási 
költségek valós kalkulációja. Szakmai 
útmutatót kellene bevezetni a fej- 
lesztések valós fenntartási költségei- 
nek előzetes kiszámításához. E nélkül 
egy-két év után igen kellemetlen meg- 
leperések érik az önkormányzat ve- 
zetőit, amikor szembesülnek példá- 
ul a kommunikációs szolgáltatások, az 
eszközamortizáció, az IT-kellékanya- 
gok, a szoftverkövetés, a jogszabályi 
követés költségeivel. 


Segítség , felülről" 

Az EKOP - helyesen — nagyobb sze- 
repet javasol a központilag menedzselt 
€-szolgáltatás fejlesztéseinek, vissza- 
szorítva a rendkívül heterogén meg- 
oldáspaletta továbbélését. Az eltérő 
helyi adottságok és igények miatt vi- 
szant az új rendszerek bevezetésekor 
gondoskodni kell az önkormányzatok 
egyedi kéréseinek kezeléséről. Ilyenek 
lehetnek például a meglévő rendsze- 
rekhez való illesztések nehézségei, az 
opcionális funkciók, szolgáltatások 
megvalósíthatósága. 

Az adatok felhasználása terén is 
jelentkezhet probléma. A GYOP 
4.3-as projektek világosan felszín- 
re hozták a lokálisan keletkező és 
rögzített, de központilag nyilván- 
tartott adatok helyi felhasználásá- 
nak problematikáját. Mind szakmai, 
mind pedig pénzügyi vonatkozás- 
ban akadnak megoldatlan kérdések 
hogy egységesítsük saját rendsze- 
rűnket, ha nincs információnk vagy 
jogunk a központi rendszerek egyes 
elemeihez való illesztéséhez? Miért 
kell olyan adatok saját célú felhasz- 
nálásáért fizetnünk, amelyek rögzi- 
tése a helyi szervezeti egységek által 
finanszírozott szakfeladatok végzése 
keretében történt? 

Egy harmadik kezelendő terület 
a meglévő alkalmazások és az új köz- 
ponti alkalmazások közti átfedés keze- 
lése. Mivel az OP-ból nem olvasható ki 
a központi fejlesztések pontos tartal- 
ma, így csak általánosságban lehet fel- 
vetni, hogy mi lesz az ágazati szerveze- 
tek által használt, leginkább heterogén 
képet mutató alkalmazások (például 
iktatás, pénzügy, szociálpolitika, egyéb 
nyilvántartási rendszerek) fejlesztő- 


ivel. Több tucat kisebb-nagyobb cé- 
get érintene egy központosított megol- 
dás, s a központosítás tönkreteszi őket. 
Mi lesz az ezekben a rendszerekben tá- 
rolt adatokkal? Ki migrálná az adato- 
kat az új rendszerbe és ki finanszírozná 
ezt? - fogalmazta meg a fontos kérdé- 
seket az alelnök. 


Nem minden a centralizáció 
Komoly kérdésként merülhet fel, hogy 
mit érdemes centralizálni és mi az, 
amit decentralizáltan kellene az ön- 
kormányzatoknak megoldani? 

Az informatikánál maradva az ön- 
kormányzati alkalmazások esetében 
a centralizációra, ASP-formában va- 
ló használatra legalkalmasabb területek 
lehetnének például a településenkén- 
ti működtetés miatt ígen költséges tér- 
informatikai rendszerek, a nagyon he- 
terogén szerkezetű települési hírportá- 
lok, az ügyfél-bejelentkezések kezelése 
és egy elektronikus nyomtarványbolt 
(űrlapok). A centralizáció azért lehetne 
szerencsés, mert a hírportálok esetében 
igen jelentős üzemeltetési megtakarítás 
mellett nagyon nagy a minőségi javu- 
lás, a települések közti virtuális átjárha- 
tóság lehetősége is. Az ügyfél-bejelent- 
kezés és az űrlapok esetében a GYOP 
4.3.1-es projektek megoldásaiból össze 
lehetne állítani egy indulási csomagot. 

Horváth Ferenc ugyancsak jó irány- 
nak tartaná a projekt- és beruházásterve- 
ző, valamint -menedzselő eszközök, il- 
letve az EKOP-ban is kiemelt elektro- 
nikus (közjbeszerzési rendszer központi 
szolgáltatás formájában való megjelené- 
sét. E területek előnye, hogy az alkalma- 
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záslefedettség meglehetősen , szűz" még 
az önkormányzatok esetében, de a vál- 
lalkozási szférában már több, kipróbált 
megoldás is működik. 

Az alkalmazások ASP-szerű szol- 
gáltatása mellett az adatbázisok egy- 
ségesítése is a centralizáció egyik te- 
rülcre lehetne. Különösen fontos 
lenne például a térségi adatbázis- 
ok építése, egységesítése a vállalko- 
zői adatok, a környezetvédelmi, köz- 
lekedési adatok, az oktatási és egész- 
ségügyi adatok nyilvántartásában. 

A szolgáltatások területén a call cen- 
terek, ügyfélszolgálatok működtetése, 
riasztási és segélykérő rendszerek, il- 
letve — főképpen a kisebb települések 
esetében — informatikai rendszerek 
távmenedzselése kifejezetten alkalma: 
sak lennének a centralizációra. 

A szakember szerint felvethető egy 
újabb centralizálandó terület, ame- 
lyet eddig meglehetősen elhanyagol- 
tak: a szakmai és jogi dokumentumok 
egységesítése. Ide értendők például 
a szerződésminták, a tervezési minták, 
a stratégiaminták, az ügyrendi minták, 
a beszámoló- és jelentésminták is, 

Persze sok minden hat az ellenkező 
irányba. Decentralizált formában mű- 
ködtethetők például bizonyos alkal- 
mazások: vagy a bizalmatlanság miatt 
(ilyen például jellemzően a pénzügy) , 
vagy a nagyobb, egyedi szabadságfokkal 
való szabályozás miatt (például az ík- 
tatást kiszolgáló rendszerek), Ugyanez 
érvényes az adatbázisokra is, vagy- 
ís a meghatározóan lokális adatok vagy 
belső adatok továbbra is decentralizál; 
tan kezelendők — mondta az alelnök. F 
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E-GO 2007 KONFERENCIA ÉS KIÁLLÍTÁS 


Konferencia a jövőért 


Tanulságos és a megkérdezettek egybehangzó véleménye szerint is igen hasznos rendezvénynek adott otthont március végé i 
ó végén a budapesti Danubius 
Thermal and Conference Hotel Helia, A ma már hagyományos rendezvény házigazdája a Települési Önkormányzatok Országos Szövetsége volt. 
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már harmadik alkalommal meg- 

rendezett konferencia és kiállítás 

alcíme, az , Elérhető informatikai 
források 2007-ben" egyben a leghangsú- 
Iyosabb témát is megnevezte. A résztvevők 
és az előadók szerint is nagyon fontos len- 
ne, hogy a 2007 és 2014 között rendelke- 
zésre álló fejlesztési összegeket optimáli- 
san fektessék be a magyar közigazgatásba, 
főleg a hazai elektronikus önkormányzati 
megoldások fejlesztésébe és kiépítésébe. 

Azonban nem csupán pénzről van szó, 
hangsúlyozta Molnár Gyula, a TÖOSZ 
március 27-én megválasztott elnöke. 

A nyitóbeszédében elhangzottak szerint 
nagyobb figyelmet kell fordítani az idős 
korosztályra is, hiszen közülük sokan lehe- 
tőség vagy ismeret hiányában nem hasz- 
nálják az internetet, az e-önkormányzati 
megoldásokat. A magyar nyelvű tartalmak 
fejlesztése azonban nemcsak számukra 
fontos, hanem az állampolgárok szélesebb 
rétegeinek is, hiszen sokkal könnyebb le- 
hetne a netfelhasználók körét bővíteni, ha 
gazdagabb és ügyeik intézésében még töb- 
bet segítő tartalommal találkoznának. 

A tartalmak kapcsolódása, vagyis az 
egyes alkalmazások, rendszerek közötti 
adatátvitel is egyre nagyobb hangsúlyt kap. 
Ehhez Molnár Gyula szerint egységes fe- 
lületek kidolgozására, bevezetésére len- 
ne szükség, hiszen ezzel kialakítható lenne 
a különböző rendszerek közötti kapcsolat. 

A fejlesztések során érdemes lehet elő- 
ször csak az alapvető, a legtöbbet használt 
és legnagyobb irat- és adatforgalmú te- 
rületeket átalakítani elektronikus ügyin- 
tézésűvé. Ez a hatósági ügykezelés esetén 
nagyjából már sikerült is. Molnár Gyula 
véleménye szerint az iktatás, a gazdálkodás 
és a vagyongazdálkodás lehetnek az alap- 
vető funkciók egy induló e-önkormány- 
zati projektnél. A projekteknél fonros 
szempontnak kell lennie, hogy a kialakí- 
tandó intelligens portálrendszer kapcso- 
lódni tudjon az egyes ül tar- 
tozó adatokhoz, adatbázisokhoz, Ez már 
a tervezésnél és a projekt fő szempontjai 
nak kialakításánál ís egyfajta , felülről lefe- 
16" indulást feltételez. 

A TÖOSZ elnöke szerint az is fon- 
tos, hogy az önkormányzatok ne csak el- 
szenvedjék, hanem aktívan alakítsák ís az 
átalakulást. Ehhez folyamatos kapcsolat 
Szükséges a kormányzattal és az egyes hí- 


vatalokkal, emellett hangsúlyos feladat 
a közös szándékok, cselekvések kialakítása, 
a ,minimumügyek" felismerése is. 

A panelbeszélgetések szereplőinek 
véleménye nagyon sok pontban találko- 
zott a nyitóbeszédben elhangzotrakkal. 
Egybehangzó vélemény volt, hogy min- 
den önkormányzatnak olyan szolgáltatá- 
sokkal kell , feltöltenie" elkészülő portál- 
ját, amelyeket a lakosság a legtöbbször 
használ. Fontos, hogy az állampolgár 
azonnal azt érezze: érdemes a weblapra 
menni, ott belépni. Az első szolgáltatá- 
sok körének kialakításában az egyik fon- 
tos követelmény a helyi tapasztalatok, 
szokások feltérképezése, a másik pedig 
a megfelelő, saját önkormányzati stra- 
tégia kialakítása. Fontos lenne, hogy az 
önkormányzat tudatosan képviselje igé- 
nyeit, követelményeit, és ne a kifejlesz- 
tett rendszert szállító cég mondja meg" 
az önkormányzatnak, hogy tulajdon- 
képpen mire is van szüksége. Ez utóbbi 
esetben előfordulhat, hogy az adott ter- 
mékre szabják rá az önkormányzat mű- 
ködését, és nem az önkormányzat szem- 
pontjainak megfelelően alakítják ki a be- 
vezetendő megoldást. 

"Tudatosítani kellene azt is, hogy a be- 
vezetés csik a költségek egy részét teszi 
ki: a fenntartás, üzemeltetés, továbbfej- 


leszrés bizony jelentős összegeket emészt- 


het fel. A kerekasztal-beszélgetés résztve- 
vői szerint Ma; jan ma még nem 


vetően 


nemcsak az önkar- 
mányzatoknak okoz 

hanem a te- 
lepülések lakóinak 
is, hiszen így komoly 
nehézségekbe ütkö- 
zúk a rendszerek ös- 
szekötése, az inter- 
operabilitás megre- 
remtése, vagyis maga 
az intemethaszná- 
at A szolgáltatás ki- 
építése sok esetben 
piaci körülmények 
között, támogatás 
nélkül nem rentábilis, így szükség lehet 
kormányzati beavatkozásra. 

A fejlesztések során figyelembe kell 
venni azt is, hogy minden bitek ára 
van", azaz minden szolgáltatás és adat 
költségekkel is jár. Emiatt a projekt előtt 
igen fontos a ágosság vizsgá- 
lata, hiszen korántsem biztos, hogy hely- 


y igálta: 
tásoknak nem kötelező helyben működ- 
ni. Ehhez ad segítséget a szolgáltatásbér- 
leti modell, amely már Magyarországon 
sem hangzik idegenül, bár nem is nevez- 
hető igazán elterjedtnek. Ez nemcsak in- 
formatikai kérdés: a technológia rendel- 
kezésre áll, de a legtöbbször a kistérségek 
településeinek vezetőin múlik az ASP-mo- 


- dell bevezetése. 


A tartalom szempontjából fontos lc. 
het egy-egy kistelepülés önkormányza. 
tának és a helyi vállalkozóknak az ösz 
szefogása, együttműködése. A község 
weblapja működhet egyfajta reklámcsa- 
tornaként ís, ahol a település vállalkozói 
jelennek meg, Ez nem csak a helyi lakos 
ságot segíti: számos esetben a környi 
kisebb-nagyobb településekről is meg- 
keresték az vönkormányzatilag bereklá- 
mozott" vállalkozást. Ez egyben a ma- 
gyar nyelvű és a lakosság által könnyen 
és jól használharó szolgáltatások egyik 
harékony példája is. 

A beszélgetésekben elhangzott nem 
csupán az informatikának van fontos sze- 
repe az elektronikus önkormányzati meg- 
oldások további elterjesztésében. Szükség 
lenne a jogszabályi környezet kevésbé hek- 
tíkus működésére (hiszen a gyakran válto- 
ző szabályozás a fejlesztőknek és üzemel- 
tetőknek egyaránt komoly pluszmunkát 
és -költséget akuz), de előrelépésre lenne 
szükség a közhitelesség vagy éppen a már 
emlegetett szabványosítás területén is. 
Emellett végig kellene gondolni az egyes 
önkormányzati folyamatokat, a különböző 
ügymenetek átalakítását, de az elektroni- 
kus ügyintézés követelményeinek megfe- 
telő optimalizálása is elengedhetetlen. 

Az államreform legfontosabb ered- 
ménye éppen a vállalkozókra és a lakos- 
ságra nehezedő adminisztrációs teher 
csökkentése, s ezekért éppen az e-kor- 
mányzati és e-önkormányzati rendsze- 
rek tehetik a legtöbbet. 


30 millió számítógép felhasználó 
nem bízik az elektromos hálózatban. 


De bíznak az APC-ben. Ön hogy oldja meg? 


ni mindent tárol a  — megbízhatatlanabbá váló ele! 


fájlok hálózattal szemben is. 


ktromos 


Az OFGEM (elektromos hálózat minőségét 


és megbízhatóságát értékelő szervezet 
Egyesült — Királyságban) 2005-ös 
2006- Electricity Distribution 


f vice" jelentése szerint a 


számítógép felhasználók 7596-a tapasztalt 
t 2005 és 2006 folyamán 


Ouality o 


árams; 


Mi várható a jövőben? Ez azt jelentheti, 
hogy a számítógépeken értékes adatokat 


mszűneteket 


apról napra 


Töltse le az APC "Dinamikus fogyasztásváltozások az adátközpontokban 
és a hálózati helyiségekben" című ingyenes kiadványát. 
Látogasson el a http-//promo.apc.com címre, Kód; 61274t 

el 636 40 200 262 


A eként között hetente kisorsolunk (egy APG baseball sapkát és PÁR Amíg a készlet tart. 


tároló felhasználókat könnyen érheti egy 
nem várt áramkimaradás, amely még 
inkább nélkülözhetetlenné teszi az APC 
védelemének alkalmazását. 


Az APC olyan átfogó  tápvédelmi 
megoldásokat — kínál, — amelyek az 
alkalmazások széles körében használhatók 
Ön már APC-felhasználó? Azt javasoljuk, 


hogy szerezze be  készülékéhez a 
legújabb csereakkumulátor . csomagol 
(RBC). 


Legendary Reliability" 


AFC Magyerazági Kövesetet, 1173 Budnpant, Alt 


